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El presente articulo muestra los resultados de un estudio que explora en las principa-
les expectativas con respecto a la reconstruccion que configuran los afectados en las
comunidades afectadas por el terremoto y maremoto ocurrido en la zona central y sur
de Chile a principios del 2010. Se realizaron diversos focus groups con personas que
perdieron sus viviendas en la catastrofe y entrevistas a informantes claves tales como
dirigentes, funcionarios municipales y de las fuerzas publicas. Se tocaron temas rela-
cionados con la reconstruccion y la organizacion comunitaria. A grandes rasgos, los
resultados permiten sostener que existe una inquietud muy fuerte por participar en
los procesos de reconstruccion y por solucionar las necesidades particulares de cada
sector. La organizacion comunitaria aparece como una herramienta fundamental para
los afectados, pero se encuentran muchas dificultades para su implementacion, relacio-
nadas con la falta de experiencia y el bajo capital social.

Palabras claves: Catastrofe — reconstruccion — participacion — organizacion comunita-
ria — localizacion - falta de informacion.

Introduccion

El pasado 27 de febrero un terremoto sacudi6 la mayor
parte de la zona central y sur de Chile. Un posterior
maremoto en la costa hizo desaparecer varias caletas y
poblados y deterioré fuertemente a las ciudades empla-
zadas en la costa. Los dafios ocasionados por la catas-

1 El informe completo de resultados del estudio realizado por el
Centro de Investigacion Social de Un Techo para Chile se encuen-
tra en www.untechoparachile.cl/cis
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trofe dejaron a miles de familias damnificadas. Muchas
de ellas perdieron los logros de toda una vida y se han
visto obligadas a reformular sus expectativas con res-
pecto al futuro.

La fase de reconstruccion recién comienza en algunos
sectores, aunque fundamentalmente el pais se encuentra
en un proceso de organizacion de las acciones futuras.
En este contexto, la correcta planificaciéon y ejecucion
de la etapa de reconstruccién es de central importancia
para las comunidades afectadas y el pais en su conjunto.



Segun Vargas (2002), en América Latina, gran parte de
los desastres ocurren en la fase de reconstruccién. Esto,
debido a que las politicas no logran la recuperacion efec-
tiva de las areas afectadas. Un proceso de reconstruccion
mal planificado y ejecutado podria derivar en graves
consecuencias sociales que se mantienen por décadas,
resultando en nuevas situaciones de vulnerabilidad.

La reconstruccién de viviendas y comunidades tras
las catastrofes naturales es un proceso continuo que
comienza inmediatamente después del desastre y que
demora varios afios en concluir Jha 2010). Segun diver-
sas experiencias internacionales, el éxito de este proceso
esta profundamente ligado al nivel de involucramiento
de las comunidades en las soluciones entregadas. Al res-
pecto, Vargas plantea que no considerar a quienes deben
ser sujetos del proceso es “garantia de ilegitimidad del
proceso de reconstruccién, independiente de la bondad
de las propuestas técnicas y de la magnitud de los recur-
sos invertidos” (Vargas 2002: 57). En este sentido, para
lograr exitosamente la reconstruccion, es necesario que
quienes disefien las politicas consideren como quiere la
gente participar, cuales son las principales fortalezas y
debilidades de las comunidades y reconozcan el derecho
de los afectados a tomar decisiones que afectaran sus
vidas (Jha, 2010). Sin embargo, los efectos de la catas-
trofe tienen asidero en carencias propias de las comu-
nidades, las que hacen posibles las catastrofes y han
sido nombradas como la vulnerabilidad social, que tiene
que ver con el “bajo grado de organizaciéon y cohesién
interna de comunidades que impide su capacidad de
prevenir, mitigar o responder a situaciones de desastre”

(Lavell 1993, 80).

La participacién ciudadana ha sido concebida como una
herramienta mediante la cual la ciudadania puede crista-
lizar sus demandas y movilizar sus intereses, con el fin
de que estos se reflejen en el accionar publico (Marquez,
2001). Sin embargo, los niveles de influencia de la par-
ticipacion ciudadana son diversos. Cuando los ciudada-
nos tienen incidencia en la toma de decisiones de las
autoridades y son considerados como un actor central
de las politicas, se esta frente a un tipo de participacion
con alta influencia. Sin embargo, existen formas de par-
ticipacion ciudadana, que sélo contemplan la entrega de
informacién a la ciudadania o la consulta no vinculante,
donde se pregunta por las preferencias, pero no hay
mayor poder en la toma de decisiones. En este sentido,
las metas de participacion comunitaria deben sobrepasar
el nivel informativo o pasivo - donde las comunidades
son informadas de las medidas a tomar - y deben lograr
un nivel interactivo?> donde las comunidades tengan
poder en la toma de decisiones (Jha 2010).

El presente articulo responde a la inquietud que surge
tras la catastrofe de febrero, de indagar de manera
exploratoria en las expectativas que poseen los afecta-
dos respecto de los futuros procesos de reconstruccion.
Mediante el estudio de casos, se detectan los principa-
les cambios en la organizacién comunitaria percibidos
por los afectados, las expectativas de participacion en la
reconstruccién y se analizan las ventajas y limitaciones
que detectan las comunidades, que podrian influir en
proyectos de recuperacién en el mediano y largo plazo.
El objetivo principal fue establecer cudles son las prin-
cipales potencialidades de las comunidades que deben
ser fomentadas, y las falencias que deben considerarse
como elementos a trabajar para llevar a cabo un proceso
integral de reconstruccion.

Metodologia

Se realizaron 8 focus grupos donde participaron 61 per-
sonas que perdieron sus viviendas en el terremoto y/o
maremoto de febrero de 2010. Hubo casos de ciudades,
pueblos y entidades rurales. Entre ellos cinco eran de
sectores costeros y tres del interior. Se seleccionaron
grupos diversos con el fin de tener una visién de los dis-
tintos contextos en que afecté el terremoto y maremoto.
El detalle de los focus group se muestra en la tabla a
continuacion.

2 Sobre los tipos de participacion en reconstruccion, ver “Comu-
nity Organizing and Participation” en “Safer Houses, Stronger
Comunities” editado por Jha (2010) para el Banco Mundial.
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FOCUS GROUPS

Situacion de Terreno

Catastrofe

\ Lolol Rural Sitio Residente Terremoto Entidad Rural
VI Lolol Patrimonial Sitio Residente Terremoto Pueblo
W Pueblo de Zuhiga Sitio Residente Terremoto Pueblo
Vi Curanipe Campamento de emergencia Maremoto Pueblo
Wl Pelluhue Campamento de emergencia Maremoto Pueblo
VI Constitucion Sitio Residente Maremoto Ciudad
Wl Constitucién Campamento de emergencia Maremoto Ciudad
VI Talcahuano Sitio Residente Maremoto Ciudad

Ademas, se hicieron 14 entrevistas a informantes claves
de las comunidades, entre ellos seis dirigentes vecinales,
cinco funcionarios municipales y tres cargos de mando
de fuerzas publicas que trabajaron en los sectores de
catastrofe.

Tanto los focus groups como las entrevistas se hicieron
con pautas semi estructuradas, que trataban diversos
temas relacionados con las expectativas para la recons-
truccion y la organizaciéon comunitaria. Se indag6 en las
perspectivas de participacién en los procesos, en expec-
tativas de viviendas y barrios y en los principales temo-
res y dificultades que segun los afectados tendrian los
procesos de reconstruccién. Ademas se preguntd por el
tipo de organizacién previa a la catastrofe y la situacion
actual de la organizacion comunitaria.

El terreno fue realizado entre el 24 de abril y 4 de mayo
del 2010, es decir a un poco mas de dos meses de la
catastrofe. Por lo mismo, el estudio pretende rescatar
las primeras impresiones de los afectados, que sin duda
pueden ir variando conforme se realiza el proceso de
duelo.

A continuacion se presentan los principales resultados.

Resultados

1. La catastrofe como oportunidad de recupe-
rar vinculos comunitarios

Entre los casos de estudio se encuentran diversos nive-
les de organizacién antes del terremoto y maremoto. Sin
embargo, existen entre ellos caracteristicas comunes
que permiten obtener una visién general del punto de
partida con el que las comunidades enfrentaron la situa-
cion de emergencia.

En el sector rural, los vecinos dicen haberse reunido con
frecuencia para buscar asistencia municipal (entrega de
frazadas y comida). Esto se debe principalmente a que
en este caso, el nivel de precariedad y aislamiento en
que viven los entrevistados los hace mayormente depen-
dientes del apoyo del municipio. En el resto de los casos
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la organizacién y participacion que existia previamente
era casi nula. Si bien en la mayoria de los casos existian
juntas de vecinos, gran parte de los afectados sefald
que no habia mayor interés por participar en estas orga-
nizaciones. Las razones de la baja participacion eran en
gran medida la falta de objetivos comunes que estas pro-
porcionan. La organizacién vecinal no tenia sentido para
la mayoria de los afectados, en la medida que no otor-
gaba ningun beneficio o porque simplemente no exis-
tia mayor necesidad de obtener ayuda de ésta. Por otro
lado, mencionan un alto nivel de individualismo y una
baja cultura comunitaria, reforzada por la importancia de
la familia. El trabajo cotidiano y los principales intereses
de los afectados giraban en torno a la mantencion de la
propia familia y su bienestar y las relaciones con vecinos
se limitaban al saludo.

“...No teniamos idea quién era la presidenta, quién era el
tesorero. Pero también es culpa de nosotros que a veces
llegaban papelitos de reuniones y uno “ya, pa’ que voy a
ir a lesiar’.

Hombre, Talcahuano

“Aqui cada cual vivia su mundo. Yo por ejemplo del tra-
bajo a la casa de la casa al trabajo (...) Es que la gente no
era unida acd, entonces no le interesaba estar en organi-
zaciones aparte de las organizaciones de los pescadores,
del sindicato, pero era obvio porque conseguian cosas...”

Hombre, Curanipe

El maremoto y terremoto son interpretados por muchos
de los entrevistados como un remezéon en la vida
comunitaria. La emergencia de problemas comunes, la
necesidad de ayuda en la situacién de emergencia y la
obligacién de vivir juntos en un espacio reducido han
sido las principales razones por las cuales los vecinos se
han organizado luego de la catastrofe.

Sin embargo, la organizacién vecinal a dos meses del
terremoto es fragil. La coordinacion se ha dado princi-
palmente para recibir ayudas y ha ocurrido de manera
espontanea. En muchos de los casos han surgido nuevos
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lideres vecinales, distintos de los que previamente exis-
tian en las juntas de vecinos y algunos han sido legitima-
dos por votaciones. En otros sectores, se han retomado
organizaciones previas para afrontar las problematicas
actuales3.

Muchos manifiestan deseo de mantenerse unidos como
comunidad. Pero estos deseos se ven contrastados con
las dificultades de organizarse. El aumento de los con-
flictos se presenta como una dificultad a la organizacion
en la medida en que la reparticién de beneficios, y el
“aprovechamiento” de algunos, ha hecho brotar proble-
mas entre los afectados. Existe la percepcion de que la
dificultad de actuar en conjunto ha dividido a la comuni-
dad unida en los primeros dias después de la catastrofe,
y que cada uno “rema para su propio lado”. En el caso de
Talcahuano, los entrevistados mencionaron la division
de la comunidad fruto de los problemas politicos y la
formacion de directivas parciales apoyados por distintos
concejales.

Por otro lado, las dificultades que encuentra la organiza-
cion de los vecinos estan estrechamente ligadas con el
estado emocional de los mismos y el stress que se mani-
fiesta en irritabilidad y conflictos. Sin embargo, la necesi-
dad hace inevitable recurrir a los demas. En este sentido,
los mas reticentes al trabajo en conjunto mencionan la
necesidad de asistir a reuniones informativas, para no
perder oportunidades de ayuda. En los casos donde la
organizacién no ha aflorado, los vecinos manifiestan una
necesidad por unirse y organizarse en su discurso.

“Primero yo lo que haria de que nos organizdramos, que
tuviéramos una oficina donde todos los dias podamos ir a

conversar, a hacer esas consultas, a recibir orientacion.”

Mujer, Lolol Patrimonial

Es asi como existen fuertes contradicciones en las comu-
nidades. Por un lado esta la necesidad de organizarse
para obtener ayuda mas rapido y la necesidad sentida
de apoyo mutuo, y por otro, existen grandes dificulta-
des al momento de hacer efectiva la vida en comunidad
por la desconfianza y falta de cohesion. La situaciéon de
riesgo actual puso en evidencia la necesidad de los afec-
tados en confiar en otros que estan viviendo la misma
situacién, pero sin embargo se encuentran dificultades
al depositar esa confianza por la escasez de experiencias
previas.

El concepto de capital social se vuelve un elemento
esclarecedor de esta realidad. Entendemos capital social
como un “recurso de las personas, grupos y las colectivi-
dades en sus relaciones sociales” (Durston, 2003: 154).
Las relaciones con capital social contienen generalmente
confianza, reciprocidad y cooperacion. En los casos de

3 En el caso de Lolol patrimonial se vuelve a juntar el grupo de
duerios de casas con cardcter de monumento nacional, que no
se juntaba desde 2003.

estudio se observa un bajo capital social previo al terre-
moto y maremoto, y una necesidad actual por ampliar
los circulos de confianza en las familias y establecer rela-
ciones fructiferas en dichos términos.

Las dificultades de establecer relaciones de confianza
son importantes. Si se entiende la confianza como un
producto de interacciones constantes entre las perso-
nas que mediante la experiencia acumulada tienden a
superar la aversién al riesgo, esto significaria que no
es un elemento cultural inamovible, sino que puede
ser modificado por la experiencia (Durston 2003). Se
puede establecer que en las comunidades afectadas por
la catastrofe se estan comenzando a gestar relaciones
de confianza, que encuentran dificultades inherentes a
la falta de experiencia previa. Sin embargo, estas difi-
cultades pueden ser superadas por las comunidades en
la medida que hay un interés comuin y vecindad como
materias primas de capital social®.

2. Posibilidades de participacion en la recons-
truccion

En el testimonio de los afectados, las esperanzas de par-
ticipar en una futura reconstruccion se hacen presentes.
La inquietud de participacion aparece como algo natu-
ral, en la medida en que todos quieren ver sus casas
reconstruidas, por lo que se vuelve necesario que todos
aporten.

Sin embargo, existe una fuerte desorientacién respecto
de las formas en que las inquietudes de los afectados
pueden ser canalizadas y el tipo de aporte que los
mismos pueden realizar. Lo novedoso de la situacién,
considerando que muchos nunca habian postulado a
subsidios habitacionales® y la desinformacién que existe
en las zonas afectadas dificulta una proyeccion de esta
participacion.

“O sea la gente queda como en el aire, la incertidumbre
de no saber que viene es complicado. Por otro lado, yo
participo mucho en reuniones, constantemente traba-
jando con el municipio, con gente de gobierno regional, y
con la gente del Techo y la respuesta es otra”

Hombre, Constitucion
Es por esto, que a pesar de que a la mayoria les parece
evidente que los afectados deben cooperar en el proceso

4 Segun Durston todas las comunidades tienen un capital social
en potencia. El capital social comunitario es el que “implica la
ampliacion de radios de confianza, cooperacion y afectividad
desde el hogar, parientes cercanos o el grupo pequeho a una
colectividad de personas que comparten elementos de materia
prima de capital social como la vecindad y etnicidad” (Durston
2003, 175).

5 Segun datos de quienes recibieron viviendas de emergencia
de un Techo para Chile, sdlo el 10,2% de quienes perdieron sus
viviendas con la catdstrofe habian postulado alguna vez a un
subsidio habitacional.
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de reconstruccion, las ideas de como se puede llevar a
cabo esa participacion son escasas. En la mayoria de los
casos, los hombres mencionan como forma de participa-
cioén el trabajo fisico en las obras y su apoyo en la super-
vision de las mismas. Otros casos sugieren el aporte en
dinero para pagos de maestros o supervisién profesio-
nal. Las mujeres proponen la preparaciéon de almuerzos
y acogida para quienes realicen los trabajos de construc-
cion. Esta propuesta tiene que ver con qué ese modo
de participacién aparece como la mas accesible para los
entrevistados. Ademas, en algunos casos, este tipo de
participacién ya se realizé en una primera instancia con
la construccion de viviendas de emergencia, por lo que
resulta una forma familiar de cooperacion.

“- Bueno todos no podemos comprar los materiales...
- Ayudando también po, trabajando, uno es joven y puede
ayudar, aunque sea poco
- Claro, con trabajo, no materialmente
- Un plato de comida, un almuerzo, un desayuno, un
plato de bebida, una ayuda para ellos ya, no se tienen
que ir a sus casas y tener que volver de nuevo, esa podria
ser una ayuda”

Dialogo Hombres y Mujeres, Constitucion

Ademas, existen sugerencias de participacion mediante
el aporte de ideas, la presentacion de proyectos en comun
y la comunicacion. Esta opcién es mayormente acuiiada
por los dirigentes® y por los habitantes de sectores cos-
teros, donde la necesidad de organizacién permanente
ha sido mayor por las caracteristicas de la devastacion
dejada por el maremoto. Los afectados hablan de partici-
par mediante la organizacion y division de tareas.

“Que sigan juntos, poder elaborar proyectos, que acudan
al municipio, porque se puede hacer, el municipio tiene
recursos, se le estan entregando mds, podemos pedirlos
a la gobernacion. La gente estd dispuesta a participar,
eso se nota en el dia que abrimos esta sede y hubo que
limpiarla, incluso mujeres trabajando con pala. Nosotros
pedimos apoyo y llegan”

Dirigente, Talcahuano

Si bien existe optimismo con respecto a las intenciones
de la gente en participar, que se ha visto en el aporte
que ha existido en la remocién de escombros y otro tipo
de tareas, los dirigentes temen al acostumbramiento
de la gente a recibir sin hacer nada a cambio. Esta con-
ducta se ve reforzada por la entrega de ayudas muchas
veces innecesarias y por la impotencia de los afectados
a generar cambios en su situacién. En el sector rural
(Lolol y Zuniga) el problema del paternalismo se vuelve
evidente, tanto en el discurso de dirigentes como en el
de la comunidad de base, donde el acostumbramiento a

6 Extraido de las entrevistas a informantes claves

Centro de Investigacion Social Un Techo para Chile

recibir ayudas limita el horizonte de participacion. Estas
problematicas hacen indudable la necesidad de elaborar
vias de colaboracién efectiva y realmente participativas,
de manera que tenga sentido el aporte de ideas por parte
de los afectados.

“Que nos dieran a elegir las casas. Seria lo mds bonito,

nosotros poder elegir “una casa asi queremos nosotros”

(...) elegir en esa queremos vivir, sentirse a gusto.”
Hombre, Curanipe

La participacion en los proyectos de reconstruccién
resulta ser un paso evidente para los afectados en el
logro de sus nuevas viviendas. Sin embargo, la partici-
pacién en politicas publicas es algo que muy pocos han
experimentado, y por lo mismo no existen muchas nocio-
nes respecto de como ésta puede darse. Para algunos la
participacién radica en la eleccion de las viviendas, sin
embargo existen comunidades que mencionan el deseo
de ser parte central en la elaboraciéon de los proyectos.
La intencién de tener un rol de mayor influencia en las
politicas es expresada de manera mas clara en el dis-
curso de los dirigentes entrevistados. En estos casos, la
exigencia de participacién va mas alla de la mera recep-
cién de informacion y requiere que los afectados sean
considerados como sujetos influyentes en la elaboracion
de los proyectos. Seglun experiencia internacional, en
tiempos de catastrofe es preferible la expansion de la
participacién de las comunidades afectadas. La participa-
cién reporta beneficios tales como el aumento del capital
social, el aumento de las capacidades locales y genera
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un sentimiento de apropiacion de los nuevos espacios,
elemento central para una reconstruccién exitosa (Jha
2010). De esta manera, la movilizacion de las organiza-
ciones comunitarias que comienzan a surgir luego de la
catastrofe seria un punto de partida fundamental para la
produccion de proyectos cuyos actores principales sean
los afectados.

3. Potenciales de la organizacion comunitaria
Los dirigentes entrevistados y algunos de los vecinos
afectados por el terremoto y maremoto reconocen cla-
ramente los potenciales de la organizacion comunitaria.
La necesidad de organizarse y participar activamente en
el proceso de reconstruccion parece obvia en la medida
en que el accionar en conjunto puede ser mas efectivo
y beneficioso para todos que la accién individual. Por
otro lado, algunos manifiestan la necesidad de realizar
un proceso equitativo. De sus palabras se desprende
que no seria justo que algunos superaran la situacion de
emergencia si es que hay otros que quedan sin solucién.

“[Tenemos que estar] unidos, nadie te escucha si vas solo,
el problema es que no te toman en cuenta. Y como dicen
hay que ir acompanado para poder luchar”

Mujer, Talcahuano

“Lo mismo, una persona que tiene mads contactos puede
ser mads fdcil sacar un subsidio. Pero la idea es que llega-
mos juntos y salimos juntos. Somos todos bariados por el
mismo rio. Porque individual no va a ser la misma ayuda
para todos, porque algunos no los pescan.”

Hombre, Curanipe

Los dirigentes hablan claramente de las limitaciones de
algunos vecinos para salir adelante. La falta de educa-
cién e iniciativa de algunos es un problema real en las
comunidades, por lo que se vuelve necesaria la presen-
cia de directivas que representen a los afectados y que
velen por la solucion de la situacion a nivel comunitario.
Sin embargo, la falta de informacién entregada por las
autoridades ha dificultado la accion de las incipientes
directivas, y en otros casos ha mantenido a los afecta-
dos en una situaciéon de incertidumbre con respecto al
futuro.

“Mira, yo te voy a poner mi caso. Yo podria ir ahora,
pedir un crédito, comprarme un sitio y postular sola.
Pero ;Y los demds? ;Y los que no pueden? (...) no puedo
pensar en irme sola de aqui, no puedo pensar en eso. Yo
tengo que salir con toda mi gente. Asi como las gallinas
con los pollos asi voy a salir yo de aqui”

Dirigenta, Curanipe

“Beneficio de hacerlo en conjunto es la rapidez y que van
a quedar todos iguales. Porque si hubiera que hacerlo

cada uno de forma independiente, hay gente que no sabe
leer, no tiene idea donde sacar un documento, de hecho
ya hay grupos que dicen mira nosotros te ofrecemos
casa pero quieren una cantidad de plata, son fdciles de
envolver”

Dirigente, Talcahuano

En otros sectores, la accion colectiva pareciera ser un
paso loégico debido a que todos presentan o atraviesan
por los mismos problemas, aunque cada uno pueda ges-
tionar su propia solucion. El caso de Lolol patrimonial
es ejemplar en este sentido. Los afectados presentan un
mayor capital para afrontar la situacién y distintos inte-
reses, pero el problema en comdn amerita algan grado
de cooperacion.

“ El caso mio yo ya tengo listo lo que voy a hacer, pen-
sado y como lo voy a hacer, pero todos tenemos casos
diferentes, el problema es como lo vamos a unificar, yo
creo que esto lo vamos a tener que unir cuando yo tenga
algo en conjunto con alguien mds para poder hacer un
proyecto (...)
Yo queria decir que independiente de los intereses de los
34 duerios de casas, igual se puede optar a un proyecto
comun haciendo la diferenciacion activa, porque yo creo
que bajo ningun punto de vista va a haber una unani-
midad entre lo que todos quieren (...) Pero eso no quita
que nosotros lo que precisamos en este momento es que
venga alguien y nos diga esto es lo que pueden hacer
ustedes (...)”

Dialogo Hombre y Mujer, Lolol Patrimonial

La catastrofe afecté a grupos muy diversos en nivel
socioecondémico, ubicacién geografica y ocupacién entre
otros. A pesar de que entre los grupos abordados en este
estudio existia una valoracion general de la organizacion
comunitaria, la necesidad de ésta difiere de acuerdo a
los contextos. En los sectores costeros y aldeas se hace
mas patente la necesidad de juntarse, ya sea por la nece-
sidad de postular de manera conjunta a los subsidios
o por la cercania fisica que facilita el encuentro. Otros
sectores donde se reconstruira en los sitios residentes,
como Lolol, Zufiga y sectores de Constitucion, se diluye
la necesidad de llevar a cabo el proceso en conjunto,
aunque surgen ideas de instancias comunes de solucién
de dudas y orientacion’. De esta manera, la diversidad
de situaciones amerita soluciones y organizaciones flexi-
bles, de manera que éstas se generen de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas propias de los sectores
afectados.

7 Ver caso de Lolol patrimonial en el estudio completo
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Reconstruccion material y la localizacion
de los proyectos de vivienda

“/Requisitos? Mira, mientras sean cuatro paredes y
tengan un techo, nosotros las vamos a transformar
en hogar igual. A nosotros nos interesa quedar todos
juntos, no nos interesa otra cosa. Mientras no las pinten
en verde agua o en azul marino, no hay ningun problema
(risas)”

Dirigenta, Curanipe

La reconstruccion de las viviendas perdidas es, para
muchos de los afectados, imposible de recuperar por
medios propios. Es por eso que para todos, las vivien-
das definitivas son una prioridad absoluta frente a otros
elementos de infraestructura que hay que reconstruir.
Las mediaguas en que viven actualmente estan lejos de
suplir las necesidades basicas que satisfacian sus vivien-
das anteriores.

Todos convergen en que las viviendas definitivas deben
ser antisismicas, por el temor a vivir una nueva catas-
trofe natural. Al hablar de caracteristicas puntuales,
existe una amplia conciencia del tipo de viviendas ofre-
cidas por el Estado, por lo que las expectativas estan
acomodadas a lo que se ha visto en la prensa y ha sido
anunciado en los medios. Lo minimo esperado entonces
son tres dormitorios, un bafo, cocina, y living comedor.
En algunos de los casos de sectores costeros, se indica la
importancia de la creacion de areas verdes, sectores de
juegos para los nifios y construcciéon de sedes comunita-
rias, esto debido a que todo el barrio en que habitaban
fue arrasado por el maremoto.

Sin duda, las expectativas con respecto a la materialidad
de las casas estan estrechamente ligadas con la situa-
cién previa al terremoto y/o maremoto y con la situa-
cién actual de devastacion. En sectores donde los sitios
fueron conservados por los afectados -ya sea sectores
costeros como Talcahuano y Constitucion, como en el
interior- hay una conciencia de que los terrenos estan
disponibles, por lo que la reconstruccién debiera ser mas
rapida y econémica. Ademas, los propietarios mencio-
nan el acostumbramiento a vivir en casas mas grandes
como factor a considerar en la construccion de casas en
el futuro.

“Sabe lo que pasa, es que si son aqui las casas definitivas,
el hecho de que los terrenos ya tengan el alcantarillado,
ya hay agua, ya hay luz. Lo que si, una casa decente pa’
todos, no de esos que entrega el SERVIU no. Se supone
que aqui, el que menos recursos tenia, tenia una casa
con living, comedor y minimo 3 dormitorios. Hasta el
que tenia como sueldo mds bajo tenia todo eso (...) y que
después nos vengan a hacer unas casitas donde hay un
living y un comedor que apenas puede poner sus cosas”

Mujer, Talcahuano

ﬁ Centro de Investigacion Social Un Techo para Chile

A pesar de las exigencias acufadas por los afectados,
existe una especie de resignacion a aceptar las solucio-
nes del gobierno. En primer lugar porque la Unica forma
de obtener una nueva vivienda es con ayuda estatal,
pero sobre todo porque cualquier solucién definitiva es
mejor que la solucién de emergencia. S6lo en algunos
casos, especialmente en el discurso de los dirigentes,
existe la nociéon de que los proyectos deben ser postula-
dos por ellos, y de que tienen el derecho a exigir calidad
en las viviendas.

El tema de la localizacion es central en los sectores cos-
teros. Los habitantes de lugares afectados por el mare-
moto se debaten entre la relocalizacién o la permanencia
en sus sitios. Las opiniones se encuentran divididas, por
un lado existen propietarios que instalaron las viviendas
de emergencia en sus sitios donde lleg6 el maremoto
hace menos de dos meses, y por otro lado, existen fami-
lias que se instalaron en terrenos altos, en campamentos
de emergencia.

En los casos de Pelluhue y Curanipe, los habitantes de
campamentos de emergencia son claros al sefialar que
volver a la costa no es una opcion. El mayor motivo para
esto es el miedo del mar, ya que muchos vivian en el
borde costero. Si bien mencionan que existen vecinos
que desean volver, estos parecen ser una excepcioén. La
opcién parece poco racional en los grupos de conver-
sacion, ya que esta guiada principalmente por la poca
resignacion a la catastrofe vivida.

“Y siempre hay gente que quiere volver para alla. Como la
abuelita Rosa que piensa y sueAa y llora con su terreno...
Pero ellos son viejitos y ellos piensan de otra forma. Pero
nosotros la convencimos de que ella tiene que irse con
nosotros a una casa linda donde ella pueda tener sus
flores de nuevo, su jardin, su huerta”

Dirigenta, Curanipe

“Hay un caballero que esta construyendo alla mismo, al
lado del rio, al lado de la playa, después cuando se va a
subir el rio va a quedar todo mojao. Resulta que él esta
con la idea de que es su casa, su terreno, su sitio, su todo
y resulta que la naturaleza le esta diciendo “no, no es
tuyo, es mio”. El egoistamente, “no, es mi sitio”.

Mujer, Pelluhue

Si bien en estos sectores hay una intencion de ser reubi-
cados, no cualquier terreno seria bien recibido. Es nece-
sario considerar, que los habitantes del borde costero
en esta zona, se encontraban en una ubicacién central,
cerca de los servicios basicos y de sus trabajos. Aunque
quieran dejar sus terrenos, existen exigencias minimas
de centralidad que desean satisfacer. Lo mismo ocurre
en el caso de Constitucién. No obstante la mayor parte
de los participantes no desean ser reubicados, los veci-
nos que manifiestan interés en cambiar de terreno, no



PERSPECTIVAS DE RECONSTRUCCION: HACIA UN PROCESO PARTICIPATIVO

ESTUDIO DE CASOS DE FAMILIAS AFECTADAS POR EL TERREMOTO Y MAREMOTO DEL 27/02/2010

estan dispuestos a dejar su posicion privilegiada en la
cuidad. Incluso, de no ser posible encontrar un terreno
central, prefieren volver al borde costero.

En ciudades de mayor tamaino —-como Concepcién y Tal-
cahuano- la mayor parte de los afectados manifesté su
interés en mantener su terreno. Esto se ve reforzado por
la opinidn de los dirigentes vecinales entrevistados. Las
razones son miultiples. En primer lugar existe un fuerte
arraigo a los barrios arrasados por el maremoto, por su
antigliedad y las historias de vida que gestaron los habi-
tantes en ellas. Son barrios antiguos, en los que muchos
de los afectados han vivido toda su vida.

“Y que te digan, cambio el plano regulador, 3, 4 cuadras
hacia arriba “no puede vivir nadie”, la gente que tiene un
terreno, una vida, historia... es complicado. Entonces la
gente los primeros dias estuvo muy molesta por la pos-
tura de la municipalidad. Pero empezamos a trabajar en
nuestra lucha, que de aqui no nos moviamos, que este
era un barrio con historia -éste es uno de los barrios
mds antiguos de Constitucion- entonces llegar y que te
saquen asi no va a ser facil”

Dirigente, Constitucion

Por otro lado, algunos participantes sefialan que lo peor
ya pasoO, y que las probabilidades de otro fenémeno
como éste son minimas. Si bien existen algunos mas
temerosos, sefalan que el miedo ya se pasara.

“Yo no, yo me quedo, ;qué mds va a pasar de lo que
ha pasado ya? Si a estas alturas se te movio el piso, te
mojaste, se te vino todo abajo, quedaste sin nada...
-Yo por lo menos a mi hija le digo, ustedes comprense
lejos de aqui, porque nosotros no ya. Ustedes si tienen
la posibilidad de comprar comprense lejos de aqui, pero
uno ya no”

Mujeres, Talcahuano

“Nos quieren mandar para arriba, dicen que aqui no nos
quieren dejar construir, pero Uno no se quiere ir. Supues-
tamente es la zona cero, la mds arriesgada... pero esto
ya paso, no va a volver, yo creo que en un par de arnos...
uno no se quiere ir porque tiene sus raices aca”
Hombre, Constitucion

Ademas, existen motivos econdmicos para querer que-
darse en el barrio. Muchos sefalan que los sitios fueron
adquiridos con mucho esfuerzo por los habitantes. Por
lo mismo temen a una expropiaciéon a bajo costo, y una
posterior venta de los terrenos en el futuro a precios
altos. Por otro lado, la mayoria de los habitantes tiene
sus trabajos en el sector, los colegios de los hijos cerca
y no desean comenzar a pagar gastos de movilizacion.
En este sentido se vuelve fundamental la nocién de que
en los barrios actuales los habitantes tienen sus redes

sociales, y que la pérdida de éstas puede tener conse-
cuencias importantes tanto econémicamente, como en
términos sociales. La ubicacién de los terrenos, en pala-
bras de algunos “no tiene precio”, por lo que seria dificil
encontrar un lugar con similares caracteristicas.

“Saben que si nos sacan de aqui nos van a valorar el
terreno a precio de huevo, después lo van a vender quien
sabe en cuanto, y van a venir y van a comprar obvia-
mente gente mds acaudalada. Y nosotros que somos
los que tenemos los terrenos que se compraron algunos
hace 100 aros, 60 aros otros, no tienen validez”
Hombre, Talcahuano

Para algunos entrevistados la opcion de relocalizarse
esta sujeta a las ofertas que existan. Es decir, en algu-
nos casos los afectados sefialan que si se ofrece un buen
proyecto, central, no muy lejos de donde inicialmente
viven, existiria la posibilidad de considerar un cambio
de terreno. Sin embargo, no estan dispuestos a moverse
de manera forzada.

En los casos en que la relocalizacién parece ser una
opciéon deseada por los afectados, existen dificultades
que los mismos mencionan. En algunos sectores los
terrenos son escasos, sobre todo aquellos urbanizados
y la especulaciéon con los terrenos disponibles ha hecho
a los propietarios elevar los precios. De esta manera,
existe la idea de que encontrar buenos sitios no sera una
tarea facil. Por otro lado, en los campamentos de emer-
gencia existe el temor a ser desplazados por los actuales
propietarios. La inseguridad recae en que los afectados
por el terremoto se enfrentan a una inestabilidad que
previamente no vivian, e instalarse en terrenos que no
les pertenecen los hace sentir vulnerables.

“Es que los terrenos aqui es muy dificil encontrarlos. Esa
es la preocupacion. Una que los venden caros, otra que
piden el SERVIU terrenos urbanizados, donde se tenga
acceso a luz y agua. Y esos son los terrenos que hoy dia
no se vieron mucho mads afectados. Asi que va a costar
un poco mds de lo que se piensa esto pa que encuentren
terrenos”

Dirigenta, Pelluhue

Otra dificultad ante la que se estaban enfrentando los
afectados a dos meses de la catastrofe, eran las exigen-
cias burocraticas de documentacion de los terrenos. Se
menciona la demora de los certificados de inhabitabi-
lidad, necesarios para la postulacién a subsidios como
un primer tope. Segln algunos testimonios, los munici-
pios se encuentran sobrepasados, por lo que la entrega
del certificado puede demorar semanas. Por otro lado,
afectados que desean construccidn en sus propios sitios
encuentran dificultades con los certificados de dominio.
Algunos terrenos son sucesiones familiares, o existen
casos en que varias familias vivian en un mismo terreno.
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“La burocracia en este minuto es demasiada. Imaginate
que hay un certificado de habitabilidad que demora un
mes... cudl es la idea, si tenemos la certeza que la per-
sona perdio todo, estd la tierra contaminada, esta sucio,
no tienen nada Eso ya es seguir pasando a llevar la dig-
nidad de cada persona”

Dirigente, Talcahuano

“Yo tengo un problema mds grande que todos ustedes, la

casa donde yo vivo es de un abuelo que fallecio y herede-

ros hay muchos, entonces yo no puedo hacer nada”
Mujer, Lolol Patrimonial

Por otro lado, para algunos la realizacion de tramites
representa una gran dificultad, ya sea debido a bajos
niveles educacionales o simplemente falta de informa-
cion sobre los pasos a seguir.

La localizacién de las nuevas viviendas parece ser una
preocupacion central en los afectados por el terremoto.
Por los efectos del tsunami, posibles cambios en el plano
regulador o la imposibilidad de postular a subsidios por
no ser duefio de los antiguos terrenos, algunos de los
afectados deberan cambiar de sitio. La preocupacion
central de quienes deben ser relocalizados parece ser la
mantencién de las actuales redes. En los sectores cos-
teros (Talcahuano, Constitucién, Pelluhue y Curanipe) la
cercania del trabajo, colegios y otros servicios es algo
que se pone en jaque con el desplazamiento del borde
costero. Por otro lado, muchos hacen mencioén a la iden-
tidad de los barrios, en los que han vivido generacio-
nes, que no debe ser vulnerada por el cambio de lugar.
Por otro lado, existen personas que se relocalizaron de
manera espontanea, y que no desean volver a sus anti-
guos sitios debido a la destruccién total de los secto-
res, y del temor a sufrir una nueva catastrofe. De esta
manera, la relocalizacién resulta ser un tema complejo,
sobre todo porque entre los mismos afectados existen
opiniones divergentes. La importancia de realizar proce-
sos en que los afectados sean quienes lideren los proce-
sos de relocalizacion en caso de ser necesario, o decidan
si quieren mantener sus antiguos terrenos es fundamen-
tal para que en ambos casos la reconstruccion sea exi-
tosa. La relocalizacion suele ser un proceso riesgoso, en
cuanto puede producir la pérdida de los medios de vida,
pérdida de capital social y pobreza como consecuencia,
lo que desencadena en la vuelta a los antiguos terrenos
en situaciones de mayor vulnerabilidad y precariedad
(Jha 2010). Es por eso, que quienes desean la relocaliza-
cién debieran participar activamente en la busqueda de
terrenos y desarrollo de proyectos, de manera que los
nuevos barrios sean apropiados por los afectados, y la
reconstruccion del tejido social se vuelva efectiva.

m Centro de Investigacion Social Un Techo para Chile

La falta de informacion como un obsta-
culo central

La desinformaciéon es una constante en los sectores
estudiados. Se observé que hay diferentes niveles de
desinformacién. En primer lugar, los canales informales
tienden a confundir a algunos de los afectados. Existe
una multiplicidad de fuentes contradictorias entre si.
Muchas veces las informaciones dadas por vecinos, diri-
gentes y funcionarios municipales son distintas, lo que
genera enorme confusién. Por otro lado, se sefala la
dificultad de algunos vecinos, principalmente por bajos
niveles educacionales, de comprender las indicaciones y
procedimientos sefialados por los municipios. Existe una
poca claridad en los mensajes entregados por las autori-
dades, que en muchos casos no han generado instancias
formales para informar a la poblacion sobre los pasos a
seguir y para resolver sus dudas.

La falta de informaciéon y de comunicacién con las auto-
ridades despierta en los afectados por la catastrofe una
serie de temores. Uno de los mas recurrentes es que el
Ilamado proceso de reconstrucciéon no llegue nunca, o
demore muchos afos, principalmente por que no estan
enterados de la manera ni los tiempos o plazos en que
éste sera ejecutado en el futuro.

En muchos de los casos predomina una sensacion de
abandono por parte de los gobiernos locales, ya sea
porque estos también se vieron afectados por la catas-
trofe, como por la baja capacidad de gestion que demos-
traron para responder de manera adecuada. La aprension
reside en que el abandono por parte de las instituciones
se vuelva mas radical en los préximos meses, y que la
reconstruccién deje de ser una prioridad.

“Lo que yo me temo es que si no seguimos presionando, si
no seguimos ahi, esto va a quedar ahi en el olvido como
ha pasado en muchas partes (...) El que las cosas no las
hagan luego, que te manden de un lado para otro. (...) A
la larga si no presionamos nosotros que estamos acd, no
va a pasar nada”

Dirigente, Talcahuano

La falta de informacién respecto a como operaran las
soluciones prometidas por el gobierno refuerza la sen-
sacion de abandono y limita las proyecciones a futuro de
los afectados. Si bien existen dirigentes que manejan de
mejor manera los procedimientos que deben seguir las
comunidades, la situacion de incertidumbre y las infor-
maciones contradictorias son comunes. Esto se hace pre-
sente en los didlogos, sobre si necesitaran o no ahorro
para las viviendas, sobre si podran o no construir en sus
propios sitios, si habra nuevos sitios para los afectados
del borde costero, si existira o no subsidio adicional para
las casas patrimoniales, entre otros temas.
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“ Yo no sé como serd eso de que es gratis todo, porque
resulta que hay que tener un ahorro previo de 220 mil
pesos, 230.
- La reunion que hicimos nosotros de la torre 10, fui yo,
y dijeron que todos los que perdieron su departamento
se van a volver a levantar, a construir, sin pagar un
sdlo peso los duerios. (...) Eso dijeron los de Talca, los de
Serviu no se dé adonde, hasta abogados habian.
-Pero resulta que el banco, a usted le dice que tiene que
tener su ahorro aqui, y el gobierno le entrega cuatro u
ocho millones de pesos, y la constructora puede cobrar
13 millones, entonces tiene que tener plata en el banco
para que...
- Entonces no sé quien estd mintiendo, la persona que
realmente tiene un cargo, y es del Serviu, no puede estar
mintiendo”

Dialogo entre mujeres, Constitucion

Este escenario mantiene a los afectados en una situacién
de vulnerabilidad a estafas y engafios que comienzan a
surgir. Aunque en algunos casos habian recibido orienta-
ciones por parte de organismos publicos, la complejidad
de la situacién hace que muchos requieran recomenda-
ciones particulares, caso a caso, para poder gestionar la
solucién.

“Yo estoy de acuerdo que se dieron los pasos a seguir, que
vinieron del Serviu de Rancagua, pero yo como persona
necesito que alguien especificamente de la municipali-
dad o del Serviu..., de tener un espacio y decir ya venga
tal persona a ver en qué podemos ayudar, qué podemos
hacer, qué problemas tiene”

Hombre, Lolol Patrimonial

Ligado a esto, existe el temor al oportunismo de algu-
nos, que se aprovechen de las soluciones pensadas para
los afectados por el terremoto, o que simplemente las
soluciones definitivas lleguen sin priorizar segun grave-
dad de la situacién en los distintos sectores.

“Que la cosa no sea justa. Que todas las personas que no
han perdido nada tengan mads rdpido que nosotros. A eso
yo le tengo terror, porque, como te dije antes, la gente se
aprovecha de la situacion y que ellos tengan una solucion
mds rapida que nosotros. Eso me da miedo, de que la
gente que realmente lo necesita sea desplazada”
Dirigenta, Curanipe

Existe una necesidad imperiosa por generar medios de
comunicacion adecuados para orientar a la poblacion en
los pasos que deben seguir para acceder a los subsidios
y medidas del gobierno. La falta de informaciéon puede
traer efectos nefastos contribuyendo a aumentar las con-
secuencias de la catastrofe. Dada la situacion actual, se

vuelve fundamental tanto una organizacion de los veci-
nos para pedir informacién y reclamar soluciones, como
un rol activo de los gobiernos locales en informar las
medidas que se han pensado para las distintas proble-
maticas. Es importante establecer instancias de resolu-
cién de dudas con las comunidades afectadas ya que los
malentendidos tienden a aflorar en la poblacién cuando
la comunicacion no se da en el marco del didlogo y se
limita a la entrega de informacién sin interaccién. Los
afectados demandan canales de comunicacion mas hori-
zontales, ya que la entrega de informacion no satisface
su necesidad de participar. Sin duda para lograr una par-
ticipacion efectiva, el primer paso es la informacion, que
en esta situacion esta fallando a pesar del interés de los
afectados.

Conclusiones

El proceso de reconstruccion puede ser replanteado en
términos de los distintos grados de participacién de las
comunidades. La experiencia del terremoto y maremoto
tuvo fuertes consecuencias sociales en los distintos sec-
tores afectados. La catastrofe provocé un remezoén en
gran parte de las comunidades, ya que mostro la nece-
sidad y las ventajas que puede traer la accién conjunta
entre los vecinos para superar problemas comunes.

Entre los afectados existe una conciencia de la necesi-
dad de organizarse. La presion grupal se percibe como
con mayor efecto que la lucha individual y ademas se
menciona que la catastrofe gatill6 una mayor cercania
entre los vecinos y una salida del individualismo en que
se vivia previamente. A pesar de esta mayor cercania
y conciencia de la importancia de la organizaciéon para
restablecer la vida luego de la catastrofe, los afectados
manifiestan una dificultad para mantenerse juntos y
cooperar. Las dificultades estan fuertemente determina-
das por la falta de experiencia previa y de conocimiento
de los otros. Debido a esto, se genera desconfianza, falta
de cohesion y temor al aprovechamiento de algunos. Por
otro lado, la falta de experiencia en trabajo en conjunto y
de participacién activa en proyectos comunes hacen difi-
cil visualizar formas de participacion que vayan mas alla
del trabajo fisico en las obras, que es lo que se aporto al
momento de construir las viviendas de emergencia.

La diversidad de situaciones y reacciones de los afec-
tados, se nota claramente al tomar en consideraciéon el
tema de la localizacién de las viviendas. A pesar de que
la vivencia del maremoto para todos los afectados resulta
traumatica, algunos quieren mantener sus terrenos y
otros desean ser relocalizados. El proceso de recons-
truccién es complejo y posee multiples dimensiones a
considerar. La organizacién de los vecinos y las instan-
cias de dialogo e interaccién de las agencias encargadas
de la reconstruccién (ya sea gobiernos locales, gobierno
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central u otras instituciones) son centrales. De no darse
estas condiciones y prolongarse la falta de dialogo entre
los actores, los sentimientos de abandono e incertidum-
bre se pueden profundizar, perdiéndose asi la oportuni-
dad de potenciar la participacion y colaboracién entre
los gobiernos locales u otras agencias encargadas de la
reconstruccion y comunidades afectadas.

Las opiniones y expectativas de los afectados son un eje
central en el que debieran girar las politicas de recons-
truccion. La diversidad de situaciones - sobre todo
considerando un terremoto y maremoto que dejaron
aproximadamente dos millones de damnificados- hace
dificil establecer un Unico modelo de reconstruccion.
Estas deben considerar los planteamientos particulares
de los habitantes. La participacion de los afectados es
fundamental para recoger los rasgos especificos de cada
situaciéon y sacar adelante proyectos sustentables en el
largo plazo.

La politica de reconstruccion debiera considerar dentro
de sus objetivos la generacion o fortalecimiento del capi-
tal social y la asociatividad entre los afectados. La expe-
riencia internacional demuestra que la participacion es

un elemento central para la generacién de proyectos sus-
tentables que generen ganancias en términos sociales.
La participaciéon puede darse en distintos niveles, que
difieren en términos del nivel de influencia que ejercen
los ciudadanos en la toma de decisiones y en los resulta-
dos deseados (Jha 2010). Un mayor capital social facilita
un rol activo en la reconstruccién y una mayor influencia
de los afectados, sin embargo, proyectos que contem-
plen un rol activo de la poblacién, puede facilitar a su
vez la formacion y fortalecimiento del capital social.

Es dificil establecer si el accionar comunitario es una
necesidad actual o un deseo a permanencia. Lo que si
se puede decir con claridad, es que los afectados por la
catastrofe desean ser parte de las soluciones a futuro,
aunque los mecanismos mediante los cuales puedan
lograr esa participacion aparezcan difusos. En bajo nivel
de capital social previo no implica que los afectados no
puedan generar dindmicas ricas en cooperacion, con-
fianza y reciprocidad luego de la catastrofe. Al contrario,
la necesidad sentida de ayuda mutua y los nuevos intere-
ses en comln hacen que la situacién de emergencia sea
un terreno fértil para el surgimiento de una organizacién
comunitaria.
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