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EDITORIAL

¢Cual es el lugar de la politica hoy en nuestra sociedad?

En el contexto de un afo de elecciones -acaso el momento de mayor tematizacion de la actividad poli-
tica y sus representantes- la politica aparece, cada vez mas, como aquello que es poco necesario, y que
sin embargo tenemos que entender y padecer porque asi son las cosas, o porque es lo que nos tocé
vivir, o porque siempre lo hemos visto asi.

Sin embargo, la buena politica forma parte de aquellas cosas que, en su ausencia, se harian notar quizas
mucho mas. La politica, es cierto, deja hoy quizds demasiados espacios vacios, en deuda, aspectos por
mejorar y rumbos por enmendar, pero entonces cabespreguntarse qué imagina cada uno de nosotros
por una buena politica, y junto a ello, qué estamos dispuestos a hacer para llevar a cabo tal anhelo.

El lugar de la politica en nuestra sociedad chilena actual es, entonces, el de un circo conocido por todos,
pero también relegado por todos a unasposicion deslegitimada, ante la cual abunda el escepticismo y la
desesperanza. Pero sobre todo el conformismo. El punto es ‘que esto ultimo puede resultar mas dafino
que el mal mismo de la politicasEsto, por al menos tres razones: en primerlugar, el conformismo ante
la politica podria conducir.a‘la apatia, y con ello a la pérdida exacerbada del interés por hacer politica.
Esto es valido no s6lo para la politica nacional, sino también para tado espacio.cotidiano o local donde
nuestras acciones son muchas veces acciones politicas. No tomar conciencia de nuestro aporte a la
politica, y desdefar el aporte de la politica a nuestra sociedad nos inhibe la potencialidad de ser agen-
tes de cambio, capaces de fiscalizar malas acciones y proponer otras mejores.

En segundo lugar, el conformismo lleva a hacer del sistema politico un espacio poco atractivo, incu-
rriéndose entonces en el riesgo de no constituirlo como un lugar privilegiado, deseable, donde estén
los mejores, donde se quiera ser util y servir al pais.

En tercer lugar, el conformismo puede llevarnos a la generalizacién, a sentir que todo lo politico es
malo, es corrupto, es inmodificable o es estructural, y con ello, a no distinguir ni realzar las buenas
acciones de politicos, y los progresos que experimente la politica nacional, En este sentido, el confor-
mismo podria hacernos perder agudeza, y cayendo en un soslayo que invalida la institucionalidad poli-
tica completa, ensalzando atin mas los valores actuales del individualismo y la desintegracion social.
En consideracion con todo lo anterior, la invitacion es a superar el descrédito y. el conformismo, otor-
gandole a la paolitica un lugar central. Si lo anterior no pasa no podremos instar a la politica a que
ponga en el centro de sus preocupaciones a la pobreza, la desigualdad y la injusticia. Si no aprendemos
a separar los vicios de “lo politico” (la politiqueria) de “la politica” estamos condenados a emitir juicios
generalizados y|sumamente prejuiciosos, y con ello a echar por tierra cualquier progreso que se haya
podido dar al respectorenslas.ultimassdécadas. Por.cierto, es posible detectar innumerables y graves
problemas, ineficacias y errores, sin embargo no es dificil' pronosticar que un alejamiento de la ciudada=
nia es sélo un atentado contra nosotros mismos, entregando a la mala politica (y a los malos politicos)
soberania perpetua de un tema que nos atinge a todos.

En este nuevo numero, la revista del Centro de Investigacion Social de Un Techo para Chile presenta
una serie de articulos que de seguro podrian tener implicaciones de politica. Se trata de aportes aca-
démicos, rigurosamente fundamentados y expuestos, muchos de los cuales denotan interés por dar
cuenta de mejor forma de la realidad de la extrema pobreza de nuestro pais, dejando entrever en ello
inmensos espacios y desafios abiertos, ideales de ser expugnados por buenas iniciativas de sociedad
civil, por interesantes proyectos de empresas privadas, o por qué no, por nuevas y mas reales acciones
politicas, utiles para hacer de Chile un pais mejor, y mas atento con las necesidades y problemas de
todos los chilenos.

En este afo de elecciones, de esperable efervescencia, e incluso de constatacion cotidiana de lo dafada,
viciada y contaminada que puede estar a veces la accién politica, la inquietud de sentirse utiles para el
pais deberia aflorar mas que nunca, haciendo de lo adverso un elemento doblemente motivador para
revitalizar convicciones y compromiso. Quizas estas actitudes son el mayor aprendizaje extraido de
nuestro trabajo en campamentos. Esperamos que todos los articulos y temas que contiene esta revista,
sirvan como experiencias para ayudar a diagnosticar y conocer la realidad de nuestro pais, y con ello
a encender la creatividad y la disposicién a pensar un Chile mejor, a partir de nuestras instituciones,
pero con nuestras interpelaciones.

editorial
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“INTEGRACION SOCIAL EN EL ESPA-
CIO Y POSIBILIDADES DE CONVIVEN-

CIA ENTRE GRUPOS

DE BAJOS Y ALTOS

INGRESOS. EL CASO DE EL BOSQUE DE
LA VILLA EN LAS CONDES™

Maria de los Angeles Morandé V.

ISociéloga y Magister en Desarrollo Urbano UC]

1. Introduccion

La integracion social es un tema que ha cobrado impor-
tancia en la discusién publica en los udltimos afos,
pasando a ser un objetivo prioritario para los paises
latinoamericanos, que pese a su mayor crecimiento eco-
némico, persisten con altos niveles de pobreza y des-
igualdad. En este contexto, el componente urbano ha
tomado un lugar importante en la discusion acerca de la
integracion social, pues la ciudad se constituye como el
terreno practico donde tienen lugar las posibilidades de
integracion o desintegracion de los grupos o individuos
al sistema social.

En Chile también se ha relevado esta tematica desde la
Optica urbana, siendo uno de los objetivos de la actual
politica habitacional. Hoy en dia encontramos en nues-
tras ciudades altos niveles de segregacién residencial,
situandose los grupos mas pobres en las zonas periféri-
cas de las ciudades, alejados del equipamiento urbano,
los servicios y las oportunidades de trabajo, generan-
dose espacios residenciales homogéneos de concen-
tracion de pobreza, que dificultan las posibilidades de

I La presente investigacion se enmarcoé dentro del Proyecto
“Barrios en crisis y barrios exitosos producidos por la politica
de vivienda social en Chile”. Proyecto Anillos de Investigacion
en Ciencias Sociales 2004-2007 CONICYT; llevado a cabo por un
conjunto de investigadores del Instituto de Estudios Urbanos y
del Instituto de Sociologia de la Pontificia Universidad Catodlica
de Chile.
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contacto entre los distintos grupos sociales y a la larga
favorecen la formacion de “guetos urbanos”.

En este escenario, surge entonces el interés por estudiar
las posibilidades de integracién social urbana en ciuda-
des como Santiago, bajo la hipotesis central de que la
convivencia entre grupos de origen social diferente en
el territorio es perfectamente posible en ciudades como
las nuestras. De esta manera, se hace necesario conocer
la predisposicion de los mismos grupos a vivir en terri-
torios socialmente mas diversos, pues se tiende a creer
que la segregacién residencial es un fenémeno natural
de ordenamiento de las ciudades. En este sentido, se
estudian en este trabajo las interacciones entre grupos
de bajos y altos ingresos que comparten un espacio en
la ciudad, asi como las percepciones de cada uno acerca
de esta mezcla social y se analizan las ventajas que trae
la mezcla social en el espacio, particularmente para los
grupos menos favorecidos.

Para comprobar el asidero de estas ideas en la realidad,
se examina un caso que presenta esta situacidon espe-
cial de mezcla social en el espacio. Se trata del conjunto
de vivienda social Bosque de la Villa I, localizado en la
comuna de Las Condes de la Region Metropolitana de
Santiago, que colinda tanto con poblaciones de bajos
ingresos bien consolidadas, como con otros sectores de
altos ingresos, que conviven de alguna u otra manera en
el espacio. De esta forma, se analizan desde una mirada
cualitativa y en profundidad las percepciones de los pro-



pios actores en juego, de modo de poder dar luces acerca
de la viabilidad de la convivencia entre estos grupos.

2. Antecedentes teodricos y empiricos de
integracion social en el espacio

En Chile la integracion social urbana ha sido un tema
poco abordado desde las politicas publicas, concentran-
dose el esfuerzo por afios en solucionar los problemas
habitacionales de la poblacién, avanzando por cierto,
enormemente en la reduccién del déficit de vivienda y
obteniendo logros cuantitativos ampliamente reconoci-
dos. Sin embargo, esta politica ha traido asociada tam-
bién una serie de problematicas de exculsion social y
concentracion de la pobreza en algunos sectores de las
ciudades, contribuyendo al aumento de la segregacion
residencial.

Desde esta perspectiva, la integracion social en el espacio
se puede entender como la proximidad o acercamiento
fisico entre grupos de distinto origen social, constitu-
yéndose como lo opuesto a la segregacion residencial
y determinando de alguna manera las oportunidades
de interaccion informal entre los diferentes segmentos
sociales en las ciudades (Marcuse, 2001).

Es asi como las posibilidades de integracion social de un
grupo determinado van a depender de lo que se ha deno-
minado en la literatura “geografia de oportunidades”,
haciendo alusion a las posibilidades de integraciéon que
ofrece un territorio a sus habitantes a través del Mercado
-trabajo-, el Estado -educacion, salud y prevision social-
y la Sociedad -redes y contactos sociales- (Wormald et
al.,2002), las cuales sumadas a las propias aspiracio-
nes y valores de los individuos, incidiran en las decisio-
nes individuales o familiares de los mismos. (Galster y
Killen,1995)

De esta manera, mientras mas heterogéneo un barrio
y mayores posibilidades de contacto social tengan sus
habitantes con grupos de diverso origen, mayores seran
las posibilidades de integracién social de sus habitantes,
pues la presencia de modelos de rol y las potenciales
oportunidades de integracion a partir del empleo, mejo-
res servicios o infraestructura, palearian enormemente
los efectos sociales asociados a sectores segregados. En
tanto, en el otro extremo, mientras mas homogéneo sea
socialmente un barrio y mientras menos posibilidades de
contacto interclases exista, mayores seran las probabili-
dades de exclusién social, lo que puede a su vez generar
estrategias ilegales de sobrevivencia ligadas a la droga y
el crimen, ademas de traer como consecuencia la estig-
matizacioén territorial de sus habitantes.

En este contexto, cabe entonces preguntarse cuales
son las posibilidades reales de integracion social en el
espacio en ciudades como Santiago. Al respecto, exis-
ten antecedentes histéricos y empiricos que evidencian
de algun modo las posibilidades de mezcla social en el
espacio. Revisando un poco el pasado se puede compro-
bar la predisposicion en las ciudades latinoamericanas
a la convivencia de grupos de diferente origen social,
pues la acelerada expansién de las ciudades provocéd
un crecimiento urbano desordenado que impulsé una
suburbanizacién de naturaleza muy diferente a la de
origen anglosajon de caracter mas bien racial y mucho
mas excluyente (Portes, 2005). En nuestras ciudades en
cambio, los sectores de bajos ingresos se han encon-
trado histéricamente situados en las cercanias de las
clases mas favorecidas, las cuales en busca de mayor
espacio y mejores ambientes para vivir, se fueron tras-
ladando desde el centro hacia las periferias, formando
conos de alta renta.

En este sentido, se puede afirmar que las elites han sido
histéricamente permeables a la introduccién de otros
grupos sociales en sus lugares de residencia en la ciudad y
existen tesis que explican esta convivencia social a partir
de elementos culturales, aludiendo a la formaciéon de un
ethos que impediria la creacion de suburbios socialmente
homogéneos al estilo anglosajon en Latinoamérica y favo-
receria mas bien la diversidad social que ha caracterizado
a los procesos de suburbanizacion latinoamericana. (Brain
et al., 2007) Por otra parte, en América Latina las configu-
raciones espaciales de las elites nunca han sido de largo
plazo, pues éstas han permitido rapidamente la introduc-
cién de otros grupos sociales asi como de otros usos de
suelo en sus lugares de residencia en la ciudad.

Ahora bien, esta mezcla social se instituye como un
movimiento que se ha venido desplegando en dos sen-
tidos diferentes. Por una parte, los grupos mas pobres
buscan acercarse a las clases medias y altas como una
manera de mejorar su estructura de oportunidades,
siendo definido como una “necesidad estructural” (Cace-
res y Sabatini, 2004) pues la cercania de grupos popu-
lares a estratos medios y altos, genera para los grupos
de menores ingresos mayores oportunidades de sobre-
vivencia, no siendo extrafo encontrar hasta hoy en dia,
campamentos o tomas irregulares de terreno en las
zonas mas ricas de la ciudad de Santiago.

Por otra parte, en el otro sentido, en los ultimos anos
se ha producido también un movimiento contrario en
las ciudades chilenas donde los grupos altos y medios
se han aproximado a los de menores recursos, coloni-
zando espacios periféricos tradicionalmente pobres con
la construccion de barrios privados. Este fendmeno ya es
una tendencia generalizada en las ciudades latinoame-
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ricanas y han generado mayor mixtura social, viéndose
los grupos mas pobres especialmente favorecidos por
las oportunidades que se les presentan en términos obje-
tivos y subjetivamente por la percepcién del arribo de la
‘modernidad’ a sus barrios.

Un conjunto de estudios realizados en distintas comunas
de la Region Metropolitana de Santiago en donde se han
desplegado barrios cerrados? da cuenta de esta realidad,
demostrando que se han establecido vinculos de mer-
cado entre los grupos, pues los individuos de mas altos
ingresos se relacionan con los pobladores comprando en
sus negocios o dandoles trabajo, permitiéndoles ademas
a estos ultimos trabajar cerca de sus casas, acceder a
nuevos empleos y obtener nuevos clientes para sus
negocios. Asimismo, estas investigaciones revelan que
los pobladores no sienten frustracién, envidia o des-
agrado frente a la llegada de condominios cerrados a sus
barrios, sino por el contrario, valoran estos proyectos en
cuanto han traido elementos modernos a un sector ante-
riormente olvidado por la ciudad. En este sentido, los
pobladores se sienten orgullosos de su lugar de residen-
cia, pues su barrio pasa a ser un lugar bueno y decente
para vivir. Sin embargo, estos analisis demuestran tam-
bién que no se forman mayores vinculos de sociabilidad
entre los pobladores y sus vecinos de los barrios cerra-
dos, aunque esta situacidén no es vista con resentimiento
por parte de los pobladores.

De aqui que la integracion social tendria lugar en tres
planos o niveles (Sabatini y Salcedo; 2006): la integra-
cion funcional o los medios a través de los cuales los
individuos se integran al mercado de consumo o de tra-
bajo, o al Estado como beneficiarios de programas esta-
tales, usuarios de servicios sociales o de infraestructura
urbana. La integracion simbdlica relacionada con el sen-
tido de pertenencia y arraigo que presentan los habitan-
tes de un determinado territorio, aun cuando se trate
de una sociedad desigual3; y la integracion comunita-
ria que se expresa en las relaciones de amistad -incluso
sanguineas- o las redes sociales que se forman en un
determinado territorio. Este ultimo tipo de integracion
precisa el reconocimiento de una comunidad de iguales
gue busca formar una identidad basada principalmente
en su homogeneidad (Marquez; 2003).

Sin embargo, la integracion social debe estudiarse tam-
bién a partir de los contactos diarios que establecen los
individuos en distintos espacios de la vida cotidiana y la
formacion de identidades al interior del territorio, pues
los grupos pueden asignar distintos significados a los

2 Cdceres G. y F. Sabatini (eds.) “Barrios Cerrados en Santiago
de Chile. Entre la Exclusion y la Integracion Residencial”
3 En estos dos niveles, al otro se le tolera, pero no se le fre-
cuenta, tratandose mads bien de relaciones esporaddicas
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lugares de encuentro en la vida cotidiana y a la utiliza-
cién de dichos espacios (Schnell & Yoav; 2001). En este
sentido, son las percepciones de los mismos involucra-
dos hacia los otros y hacia sus espacios de interaccién,
las que van a ir definiendo las identidades y los estilos
de vida de los grupos sociales en la ciudad. Es asi como
en funcién de los propios significados que atribuyen los
individuos a sus espacios de interaccion, el contacto
interclases traera también efectos en las aspiraciones y
las orientaciones por parte de los residentes de menores
ingresos, quienes presentan aspiraciones hacia la movili-
dad social y de bienestar similares a las de otros sectores
sociales, relacionadas principalmente con logros ocupa-
cionales, de habitabilidad y oportunidades educaciona-
les para sus hijos. De esta manera, la racionalidad con
gue actuan estos grupos frente a las oportunidades que
la estructura urbana les presenta, apunta a integrarse
lo mejor posible a la ciudad, asemejando sus aspiracio-
nes a las de grupos sociales medios o mas altos (Portes,
1970).

En definitiva, estos antecedentes permiten sostener que
el encuentro cotidiano de los grupos sociales en el espa-
cio es elemental para las posibilidades de integracién
social en la ciudad. Para dar mayor asidero empirico a
estas teorias, se plantea a continuacion el analisis de un
caso real de convivencia social en el espacio en la ciudad
de Santiago y las relaciones y percepciones de los distin-
tos grupos sociales que comparten el territorio.

3. Aspectos metodologicos

Como estrategia de investigacion se utilizé un estudio
de caso, en donde a partir de técnicas cualitativas de
recoleccién de informaciéon se logré6 un conocimiento
de la realidad a estudiar a través de los propios actores
involucrados. Se implementd esta metodologia por tra-
tarse de un fendbmeno complejo como lo es el de la inte-
gracion social urbana, y como una manera de acercarse
en forma exploratoria a dicha realidad. Se indagé en las
percepciones de los mismos implicados en este proceso,
para poder analizar y describir de manera adecuada los
factores que determinan las posibilidades de integracién
social.

El caso de estudio se centra en el conjunto habitacional
Bosque de la Villa I, sin embargo, para estudiar las posi-
bilidades de integracién en el espacio y las relaciones
que se puedan establecer entre los grupos se analizaron
directa e indirectamente las percepciones de otros acto-
res que habitan el territorio, para lo cual se definieron
cuatro grupos de observacion, dos de bajos ingresos y
dos de altos ingresos.



“INTEGRACION SOCIAL EN EL ESPACIO Y POSIBILIDADES DE CONVIVENCIA ENTRE GRUPOS

DE BAJOS Y ALTOS INGRESOS. EL CASO DE EL BOSQUE DE LA VILLA EN LAS CONDES”

CONDICION SOCIAL LOCALIZACION

Grupo 1 Habitantes Bosque de la Villa | Bajos Ingresos Bosque de la Villa

Grupo 2 Habitantes entorno poblacional Bajos Ingresos Entorno inmediato

Grupo 3 Habitantes Cerro Apoquindo Altos Ingresos Entorno inmediato
Habitantes del sector de altos ingresos Entorno cercano

El primer grupo de bajos ingresos, perteneciente al con-
junto poblacional Bosque de la Villa | (caso de estudio)
se localiza al sur oriente de la comuna de Las Condes y
nace como proyecto a partir de la necesidad de vivienda
basica para poblacién asentada en campamentos o con-
diciones de allegados de la comuna, ante lo cual a fines
de los 90’ se construyeron los conjuntos Bosque de la
Villa | y Il para acoger a esta poblacién. La Municipali-
dad apoyé la construccion de estas viviendas aportando
directamente en la compra del terreno, el disefio del
proyecto, la supervision de su construccion, ademas de
su aporte en terminaciones, cierre perimetral, jardines
y areas verdes. La postulacion a las viviendas fue indi-
vidual al programa de vivienda basica, con el requisito
de pertenecer a la comuna, ademas de un ahorro previo.
Con el tiempo algunas familias se han ido del conjunto,
arrendando sus departamentos.

Conjunto Bosque de la Villa |

Localizacion Vital Apoquindo/ Fleming.

Ano de entrega 1999

Tipologia de viviendas Blocks de departamentos

de 4 pisos

N° de viviendas 445 departamentos

Cantidad de Blocks 22 Blocks

Superficie viviendas 43 m2.

Costo por vivienda 347 UF~

Programa de Vivienda Vivienda Basica

Tipo de postulacion Individual
Precio de Arriendos $120.000 -$130.000 por
departamento

* De acuerdo a los datos de los registros del SERVIU

El segundo grupo de bajos ingresos corresponde al sector
poblacional circundante al conjunto en estudio, el cual se
analizé de manera indirecta a partir de las percepciones
de los otros tres grupos como agentes referenciales.

Dentro de los grupos de altos ingresos se identificaron
dos sectores. En el entorno inmediato, el condominio
Cerro Apoquindo construido a fines de los 80’ por el

connotado arquitecto Fernando Castillo Velasco, antes
de la construccion de los conjuntos Bosque de la Villa
y que cuenta con alrededor de 100 casas agrupadas en
dos sectores en la ladera del cerro, en terrenos de entre
600 y 1300 metros, con valores de las propiedades cer-
canas a las 6.500 UF. En el entorno cercano a Bosque de
la Villa, se estudiaron ademas dos barrios residenciales
definidos a partir de un radio compartido funcional o de
servicios, identificados como sector Vital Apoquindo y
sector Padre Hurtado.



Para estudiar las posibilidades de convivencia o mezcla
social y suimportancia en la integracion social en el espa-
cio, se puso atencién en cuatro dimensiones. En primer
lugar, se estudié la estructura de oportunidades de los
grupos de bajos ingresos por el hecho de residir en un
sector de mayor diversidad social, indagandose también
en el sentido que atribuyen los grupos a compartir el
territorio y las ventajas/desventajas que esto significa.
En segundo lugar, se estudio6 las relaciones que se esta-
blecen entre los grupos de altos y bajos ingresos, los
tipos de vinculos que se generan entre ellos, los lugares
de encuentro en la vida cotidiana y los sentimientos de
cada uno de los grupos hacia el otro. La tercera dimen-
sién analizada consiste en la exploracion de las condi-
ciones necesarias para la convivencia arménica entre los
grupos en el territorio, asi como las distintas estrategias
adoptadas por los grupos para compartir su espacio de
residencia. Por ultimo, la cuarta dimensién consiste en
el analisis de la vida interna de la villa en cuestion y las
dinamicas sociales que se establecen tanto al interior del
conjunto como con sus poblaciones vecinas, de modo de
recoger también las aspiraciones sociales en relacién a
su residencia en un sector socialmente heterogéneo.

La recoleccion de informacion se realiz6 de primera
fuente a través de la aplicacién de un total de 30 entre-
vistas en profundidad a mujeres en los distintos grupos
(Bosque de la Villa I; Cerro Apoquindo; entorno cercano
de altos ingresos). Se entrevistd a mujeres estimando
que tienen una vision mas global de lo que ocurre en
sus barrios y en su capacidad de interpelar a sus hijos
y/o conyuges. Ademas se entrevist6 a informantes com-
plementarios, tanto residentes de la misma villa como
agentes externos relacionados con ella, como dirigentes
vecinales, integrantes de la administracion, funcionarios
del municipio, consultorio, y miembros del centro comu-
nitario.

4. Percepciones y predisposicion de los
grupos de altos y bajos ingresos a com-
partir el espacio

4.1 Oportunidades de un entorno compartido

Un entorno de mezcla social trae beneficios para los
residentes de un territorio, especialmente para los mas
pobres, quienes aprovechan una serie de oportunida-
des por el hecho de convivir con grupos de mayores
ingresos, siendo una de ellas las mayores posibilidades
laborales. Los pobladores de Bosque de la Villa estan
conscientes de que no es dificil para ellos conseguir tra-
bajo y reconocen los beneficios de vivir en una comuna
de altos ingresos, ya sea por las opciones laborales que
les entrega la Municipalidad, por los potenciales clientes
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para sus negocios o los posibles empleadores para sus
servicios. Asimismo, reconocen la facilidad de obtener
empleo a diferencia de otras personas que residen en
comunas pobres, hacia las cuales existen ciertos prejui-
cios o sobre las que recaen estigmas territoriales que les
dificultan la posibilidad de encontrar empleo.

“Yo encuentro que es fdcil (conseguir trabajo) porque por
ser de la comuna es mads fdcil, pero si viene alguien de La
Pintana, ahi no, porque son mds desordenados, no te van
a dar trabajo” (Mujer Bosque de la Villa)

Los pobladores desarrollan distintas estrategias paraacce-
der al empleo y ofrecer sus servicios como asesoras del
hogar, gasfiter, jardineros, etc., a los hogares de mayores
ingresos, poniendo avisos en supermercados o locales
comerciales, en edificios o casas particulares del sector.
Funcionan también las redes de contactos que se van for-
mando con vecinos, conocidos o antiguos empleadores.
Asi también quienes trabajan de forma independiente o
tienen sus propios negocios, ven las ventajas de vivir en
un sector de mayores ingresos, manteniendo su clientela
en la comuna y teniendo la posibilidad de cobrar mas por
sus servicios o productos que en otros sectores.

Por su parte, los grupos de altos ingresos también reco-
nocen las ventajas de encontrar mano de obra y distin-
tos servicios en sus barrios, accediendo a éstos a partir
de las recomendaciones de otros pobladores ya conoci-
dos, de sus mismos vecinos, o de entes intermediarios
como los guardias o duefios de kioscos del barrio. De
esta manera, basados en sus buenas experiencias, sefia-
lan lo favorable que es para ambas partes este intercam-
bio, viéndolo como una forma de hacer mas eficiente el
funcionamiento de la ciudad y de aprovechar la cercania
entre los oferentes y los demandantes de los distintos
servicios.

“Me parece bien que la nana no tenga que atravesar toda
la ciudad para llegar, si no que la nana viva al lado, el
carpintero, el pintor, y eso se da harto en esta poblacion
de aca...en ese sentido se hace mads eficiente la ciudad’.
(Mujer sector Vital Apoquindo)

Otra oportunidad importante para los grupos mas pobres
es el acceso a servicios publicos de calidad como la edu-
cacién, la salud o la seguridad. Desde el punto de vista de
los pobladores de Bosque de la Villa, los establecimien-
tos educacionales del sector son muy bien valorados, ya
sea por los resultados académicos, la formacion valérica,
la preparacion de profesores y otros profesionales, asi
como la infraestructura y la tecnologia que ofrecen. Asi
también reconocen la buena localizacién de los colegios
respecto de sus hogares y la ventaja de no tener que ir
a otras comunas en busqueda de mejores colegios para
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sus hijos, como lo hacen algunos familiares que viven en
comunas mas pobres.

No obstante, algunos establecimientos son mas codi-
ciados por las mujeres entrevistadas, los cuales coin-
ciden con aquellos donde asisten alumnos de niveles
socioecondémicos mas altos, y donde sus hijos tienen la
oportunidad de convivir con compafieros “menos desor-
denados” pertenecientes a familias con padres de mayor
educacion. Es asi como muchas de ellas aspiran a poder
cambiar a sus hijos a esos colegios para que puedan ter-
minar alli su ensefianza media o técnica.

“Alla arriba llevamos varios arnos ya, pero el nivel es dis-
tinto, acd ponte tu son todas personas como de por acd,
alla arriba no, la diferencia es el roce social que tiene la
gente arriba, que es gente de como de mds ingresos”.
(Mujer Bosque de la Villa)

Por otra parte, las madres sefialan que si bien estan satis-
fechas con el servicio educacional al que acceden en la
comuna, la buena educacién que reciban sus hijos va a
depender en gran medida de la formacién proveniente
de la familia, asumiendo una cuota importante de res-
ponsabilidad en la educacion de los menores. Asimismo,
dan importancia al propio esfuerzo y al aprovechamiento
de las oportunidades por parte de sus mismos hijos,
reconociendo el valor de la capacidad individual para
poder salir adelante. En este sentido, se distingue entre
los pobladores una ideologia mas cercana a la de secto-
res medios en sus aspiraciones de vida y en la valoracién
del esfuerzo individual como mecanismo de superacion
y movilidad social, lo cual a la larga mejora sus posibili-
dades de integracioén social al incorporar elementos sub-
jetivos a la geografia de oportunidades que les ofrece el
territorio, pues las propias aspiraciones o valores influi-
rian positivamente en las decisiones individuales o fami-
liares con respecto al futuro de sus hijos.

El servicio de salud es igualmente considerado de calidad
entre las pobladoras, coincidiendo en la buena percep-
cién acerca del equipo médico y profesional de los con-
sultorios, aunque el sistema de acceso y las demoras en
la atencién son criticados y asemejados a los de cualquier
sistema publico. Sin embargo, para muchas de las entre-
vistadas es un privilegio el consultorio que tienen cerca,
pues “parece clinica privada” afirman, destacando la lim-
pieza y la buena atencién que les brindan, ademas de la
variedad de especialidades médicas. Esta apreciacion se
refuerza al comparar la situacion de otros sectores, sefia-
lando incluso conocer gente que viene a atenderse a Las
Condes pues es considerablemente superior el servicio
de salud que en sus propias comunas.

El tema de la seguridad es también un punto amplia-

mente valorado por los habitantes del Bosque de la Villa,
quienes tienen la percepcion de que su sector es tran-
quilo y que cuenta con un buen servicio de seguridad,
ya sea, por el hecho de tener guardias en el mismo con-
dominio, o por la accién de la seguridad municipal o de
los propios carabineros. De esta manera, confiesan que
se puede andar en la calle de noche sin problemas, y que
aunque existen algunos problemas de violencia o trafico
de drogas, en general reina la tranquilidad. Ademas hay
quienes consideran que por el hecho de tratarse de una
comuna de mayores ingresos, se invierte mas en la segu-
ridad de los barrios, lo cual es visto como algo positivo
que los beneficia a ellos directamente, especialmente al
compararse con otros sectores donde el tema de la segu-
ridad es mas complicado.

“El otro dia fui a Cerro Navia porque tenia que acompa-
Aar a una amiga y el chofer de la micro nos dijo que tuvié-
ramos cuidado. Anddbamos asi bien bonitas, y el chofer
nos dijo que como a las nueve ya empezaban a cogotear.
Entonces miramos para todos lados, y se empieza como
a comparar las diferencias de las poblaciones, calles bien
humildes... y yo digo, yo no me cambio de mi comuna’.
(Mujer Bosque de la Villa)

Otro de los beneficios percibidos por algunas de las
pobladoras, son las posibilidades de participar en activi-
dades de desarrollo comunitario a través de la Municipa-
lidad, en talleres deportivos, recreativos o de crecimiento
personal. Aunque la participacion no es muy intensa, se
valora la oportunidad de tener un tiempo de esparci-
miento para ellas mismas o sus hijos y de encuentro con
otras personas del barrio y de la comuna.

La infraestructura y el equipamiento urbano es otra de
las ventajas que tienen los grupos mas pobres que viven
en sectores de altos ingresos. De hecho, los residentes
de Bosque de la Villa, reconocen estar bien conecta-
dos con el resto de la ciudad y demorar poco tiempo
en llegar a sus trabajos o lugares a los que acuden con
mas frecuencia en su vida cotidiana. Ademas sefalan
que aprovechan las areas verdes del sector y la infraes-
tructura de complejos deportivos, centros comerciales o
supermercados, la mayoria a los cuales pueden acceder
caminando desde sus hogares.

En este sentido, los pobladores estan de acuerdo en que
la localizacion de su conjunto es favorable para conseguir
oportunidades que gente de similar condicion socioeco-
noémica de otros sectores de la ciudad no tendrian. Efecti-
vamente repiten incansablemente en su discurso “Yo soy
nacido y criado en Las Condes”, defendiendo de alguna
manera su derecho a permanecer en la comuna, donde
tienen a la mano diversos servicios y equipamiento, buen
acceso al transporte y a sus redes sociales y familiares
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en el sector. En este respecto, se genera una suerte de
integracion simbélica al territorio, pues los pobladores
revelan un fuerte sentido de pertenencia y arraigo a su
comuna de origen, insistiendo en la ventajas que esto
implica y manifestando sus pretensiones de permanecer
en el sector a futuro.

“Siempre he vivido acad, entonces me siento como bien
familiarizada con todo lo que hay acd en la comuna. Si uno
viene de la comuna de Las Condes es diferente el trato,
aunque no deberia ser asi, pero como que Las Condes
estd en un sitial mds prestigioso, y de todas maneras uno
se siente bien viviendo acd”. (Mujer Bosque de la Villa)

Por su parte, los grupos de altos ingresos ven en el hecho
de convivir con un entorno poblacional y de pasar coti-
dianamente por estos sectores, una oportunidad de vivir
menos segregadamente y atribuyen sentido a residir
en un sector heterogéneo al constituirse también como
escuela de formacion para sus hijos.

“Vivir aqui tiene que ver también con mi decision de vida,
en el sentido de mostrarle a mis hijos la variedad, que
no todo el mundo tiene o vive en una casa preciosa, que
no todo el mundo tiene la misma realidad y creo que
esto ha sido super bueno para mis hijos”. (Mujer Cerro
Apoquindo)

Analizando las posturas de los distintos grupos sociales
se puede deducir que ambos aprovechan las oportunida-
des de vivir en un territorio compartido, particularmente
los mas pobres quienes ademas sienten que pueden acce-
der a una mejor calidad de vida y oportunidades de supe-
racion por el hecho de estar insertos en este entorno. De
esta manera, las posibilidades de vivir en sectores mas
diversos socialmente tendrian efectos en la subjetividad
de los grupos mas pobres, pues por el hecho de convivir
con gente de mayores recursos y poder optar a distintas
estrategias para salir de la pobreza, aiin cuando se reco-
nozcan como pobres, se autoperciben como “pobres con
oportunidades”.

3.2 Relacion entre grupos de bajos y altos
ingresos

= Tipo de vinculos

La relacion que se da entre los grupos de bajos y mayo-
res ingresos se puede describir como un vinculo mayori-
tariamente funcional, pues la conexién entre los grupos
se da principalmente en el ambito del mercado ya sea de
trabajo o de consumo, mas que en términos sociales o
comunitarios. En este sentido, existe mas bien una tole-
rancia hacia el otro con el cual se convive antes que una
mayor interaccién, situacién que coexiste con un cierto
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grado de indiferencia, donde se ignora en alguna medida
la existencia del otro, considerandose mas bien como
parte del contexto espacial. En relacién a esto, Sennett
(1979) senala que en las grandes ciudades convive la
diferencia con la indiferencia, y que la diversidad no
necesariamente impulsaria a los individuos a interactuar,
situacion que se ve reflejada en el caso de estudio, pues
no es extrano escuchar entre los pobladores de Bosque
de la Villa frases como “Yo no tengo idea como es para
alld” o “Me da lo mismo la gente que vive alla arriba” refi-
riéndose a sus vecinos de mayores ingresos.

Sin embargo, en la vida cotidiana, dada la proximidad
fisica entre los grupos, hay algunos encuentros que per-
miten el mayor contacto entre ellos. Esto ocurre principal-
mente en espacios de consumo, siendo supermercados
o centros comerciales los lugares mas recurrentes donde
pobladores y residentes de altos ingresos coinciden
como consumidores. La feria es otro lugar de encuen-
tro, donde también en el ambito del mercado concurren
ambos grupos. En el espacio publico no hay mayores
encuentros, pues los individuos de mayores ingresos se
movilizan mayormente en automévil, sin embargo, algu-
nos de ellos sefalan encontrarse con los pobladores en
los paraderos o los buses, teniendo ocasién de conversar
informalmente con sus vecinos mas pobres.

En estos encuentros se da una tendencia de imitacion
de ciertos modelos, pues la mezcla social incitaria a que
los pobladores siguieran ciertos patrones de consumo
a imagen de los grupos de mayores ingresos, ya sea
en la manera de vestirse o en el equipamiento o embe-
llecimiento de sus viviendas, representando de alguna
manera aspiraciones materiales mas cercanas a los
grupos de mas ingresos. Al respecto, las mismas muje-
res de la villa cuentan que esta convivencia con personas
de mas recursos es positiva, pues permite aprender indi-
rectamente unos de otros.

“Se produce un fenémeno bien especial, se mezcla toda
la gente, como que la gente cambia cuando se mezcla
con otro tipo de gente, cambia para bien, o sea, todos
quieren tener sus cosas, salir adelante.” (Mujer Bosque
de la Villa)

Eventualmente resultan ciertos encuentros que escapan
al ambito funcional, como algunas festividades que per-
miten la interaccion entre los grupos. Ejemplos son la
fiesta de Halloween, donde los nifios de las poblacio-
nes acuden a los hogares de mas ingresos, a recolectar
dulces y a exhibir sus disfraces de la noche de brujas, o
la fiesta de Cuasimodo, festividad religiosa tipica chilena
que se celebra en el sector de Bosque de la Villa, donde
también acuden algunos vecinos de Cerro Apoquindo
con sus hijos. Si bien, estos encuentros no funcionales
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permiten algln contacto entre los grupos, no alcanzan
a formar entre ellos sentimientos comunes de pertenen-
cia a un territorio ni de mayor integracién a nivel comu-
nitario, pues cada grupo ocupa distintos roles en estos
encuentros, siendo los pobladores quienes organizan y
participan en estas festividades, mientras que sus veci-
nos de altos ingresos son simplemente colaboradores o
espectadores de las mismas, pues no se trata de situa-
ciones planificadas conjuntamente.

Por otra parte, en el imaginario de los distintos grupos
se distinguen ciertos limites fisicos o simbdlicos que
de alguna manera marcan la pertenencia a un grupo o
a otro. En efecto, algunas avenidas o calles claramente
identificadas por los entrevistados, dividen notoriamente
los sectores, o ciertos limites naturales como cerros o
quebradas actian también como barreras. Aunque no se
trata de separaciones artificiales como grandes muros
o cercos eléctricos, y son fronteras facilmente traspasa-
bles para eventos esporadicos, son bastante efectivas
para demostrar que aunque ambos grupos acepten la
existencia del otro en el territorio, cada uno se relaciona
en mayor frecuencia con personas de similar condicion
socioecondmica.

Sin embargo, esta situacién no es cuestionada por los
grupos involucrados, pues los pobladores reconocen
como natural relacionarse con sus vecinos mas acomo-
dados por motivos de trabajo, no asi de amistad, con-
firmandose la tendencia a formar vinculos comunitarios
entre grupos reconocidos como iguales.

“Lo que pasa es que es gente de una mejor situacion que
uno y si hay alguna relacion es por el trabajo, pero mas
alla no creo que de amistad. No me lo imagino de otra
forma”. (Mujer Bosque de la Villa)

Ademas se percibe en el discurso de los grupos, rasgos
de integraciéon a nivel simbolico al reconocerse mutua-
mente como habitantes de un espacio compartido, pues
los grupos de bajos ingresos estan fuertemente arraiga-
dos al territorio, defendiendo con fuerza su pertenencia
y permanencia a la comuna, y los grupos de mayores
ingresos, si bien, no se cuestionan su pertenencia al
territorio por depender mayormente de su poder adqui-
sitivo, reconocen la presencia histérica de grupos de
menores ingresos en la comuna y manifiestan que sus
vecinos mas pobres tienen los mismos derechos a per-
manecer en ella.

= Percepcion hacia el otro
Para los grupos de bajos ingresos, si bien la presencia

de grupos mas ricos representa mejores oportunidades
de vida como ya se ha analizado, significa también la

posibilidad de generar en ellos sentimientos de infe-
rioridad por el hecho de ser pobres. No obstante, esta
percepcién cambia cuando existe algln tipo de vinculo
directo o indirecto con los hogares de mayores ingresos,
existiendo una posicion favorable hacia ellos a partir de
sus propias experiencias en las relaciones laborales o de
referencias de otros pobladores, que ayudan a desmiti-
ficar a sus vecinos mas pudientes, considerandolos en
general buenas personas.

Al contrario de lo que se podria pensar, los residentes de
mayores ingresos tienen una percepcién mas bien posi-
tiva de sus vecinos mas pobres, pues al preguntarles por
su opinién al respecto, la mayoria los considera gente
trabajadora, que ha vivido por afios en la comuna y que
se ha esforzado por superarse. Ademas reconocen estar
acostumbrados a convivir con grupos de menores recur-
sos y afirman que no les causa molestia ni mayor temor
el hecho de compartir algunos espacios con ellos. Por
otra parte, se advierte en su discurso una suerte de dis-
tincion de las poblaciones que los rodean con respecto
a otros sectores poblacionales de la ciudad o del pais.
De hecho, los pobladores del sector son considerados
gente que a pesar de contar con menos recursos, viven
con dignidad y que han logrado salir adelante por sus
propios medios. Asimismo, la realidad de sus vecinos
mas pobres no es considerada tan desfavorable como la
de otros sectores, lo cual en cierto sentido, también los
diferencia de “otros pobres” que viven en condiciones
mucho peores de desintegracién social y que no tienen
siquiera esperanzas de surgir. En este sentido, son con-
siderados hogares que han ido ascendiendo en la escala
social y que tienen modos de vivir mas parecidos a los
de sectores medios, que no se contraponen con sus inte-
reses ni con sus estilos de vida.

“Es gente tranquila, trabajadora, que no tienen proble-
mas con drogadiccion, ni con violencia, es gente que
lleva muchos aros viviendo aqui y que se ha integrado
a la manera de vivir de aqui...es gente de esfuerzo que
ha juntado un poco de plata para vivir un poco mejor,
yo creo que ellos aspiran a vivir un poco mejor”. (Mujer
sector Padre Hurtado)

Estas apreciaciones son reforzadas por los vinculos que
se han ido generando en el tiempo entre los grupos de
altos ingresos y los pobladores del sector, que de alguna
manera permiten ir perdiendo el “miedo” hacia el otro.
De este modo, a partir de las relaciones funcionales
constituidas entre los grupos de altos y bajos ingresos
y las buenas experiencias, los grupos mas favorecidos
afirman que la formacién de ciertos nexos los ha libe-
rado de los prejuicios. Es asi como estos lazos generan
de alguna manera una ‘normalizacién del otro’ (Goffman,
1963), donde deja de ser un desconocido o una fuente
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de temor, y pasa a ser una persona como cualquier otra.
Ademas con el tiempo, se han ido generalizando estos
sentimientos hacia el resto del sector poblacional, lo cual
ha permitido que se vaya estancando o revirtiendo la for-
macion de ciertos estigmas territoriales en el sector.

Al preguntar por el tema de la seguridad en sus barrios,
al menos en el discurso, los grupos de altos ingresos
no parecen preocuparse mayormente por la cercania
de las poblaciones. De hecho, no atribuyen la autoria
de robos o asaltos a sus vecinos mas pobres y afirman
gue sus barrios podrian estar igualmente expuestos que
cualquier otro sector de la ciudad. Por el contrario, se
sienten seguros y valoran enormemente sus viviendas y
sus barrios, afirmando que si les diera miedo o les cau-
sara alguna complicacién, simplemente se irian. Al res-
pecto, cabe destacar que valoran mucho los atributos de
sus propias viviendas, jardines y el entorno en el cual
se localizan, lo cual pesaria mucho mas en la decision
de su lugar de residencia que la composicién social del
sector. Si bien, algunos vecinos asumen que sus vivien-
das pueden desvalorizarse por el hecho de encontrarse
en un sector poblacional, tampoco dan mayor importan-
cia a este asunto, pues no lo han podido comprobar en
la realidad, ya que las casas de sus barrios se venden o
arriendan sin problemas.

“Cuando llegamos la gente vivia en campamentos y se
sabia que vendrian viviendas bdsicas, pero a nosotros
nos gusto tanto la casa, que en realidad no nos importo
el tema del entorno, y ademds no fue elemento para la
decision, priorizamos mads el lugar y lo linda que era la
casa”. (Mujer Cerro Apoquindo)

En el caso de Cerro Apoquindo algunas entrevistadas
confiesan que en un principio hubo reacciones a la cons-
truccién de los conjuntos Bosque de la Villa ya que exis-
tian algunos temores al respecto, principalmente por la
cantidad de gente que llegaba, y la preocupacion por la
seguridad o por la posible desvalorizacién de sus propie-
dades. Sin embargo, reconocen que finalmente esta edi-
ficacion favorecié el mejoramiento del sector, pues con
la construccién de los conjuntos, se invirtié en infraes-
tructura como veredas y pavimentaciéon de calles, mejor
iluminacion, e incluso mayor seguridad. Asimismo, valo-
ran el cuidado y la mantencién que los mismos poblado-
res brindan a sus viviendas.

Para conocer mejor su percepcién acerca de los grupos
mas pobres con los cuales comparten el territorio, se
les preguntd la opinidn acerca de las posibilidades de
nuevas construcciones de conjuntos de vivienda social
en el sector, ante lo cual las reacciones fueron menos
condescendientes. Aunque la tendencia en el discurso
es a admitir la llegada de nuevas viviendas sociales al
sector, al parecer la aceptacién del otro también tiene
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un limite en estas circunstancias, siendo la proximidad
tolerada hasta una cierta distancia fisica o al menos, sim-
bélica.

“Si claro que me molestaria mucho que justo al frente,
al lado de mi casa, me instalaran un condominio habita-
cional na que ver con lo que hay aca”. (Mujer sector Vital
Apoquindo)

En el curso de la investigacién se constat6 la existen-
cia de un proyecto de nuevas viviendas sociales en el
sector (mas de 700 viviendas), ante lo cual las reacciones
son algo contradictorias, especialmente para los grupos
que estarian mas cerca, como Cerro Apoquindo, quienes
develan cierto malestar al respecto, aunque no lo reco-
nocen abiertamente. No obstante, los mayores inconve-
nientes enunciados se relacionan mas bien con la mayor
densificacién y congestion del lugar, que con el origen
social de sus potenciales nuevos vecinos, declarando
ademas no tener mayores dificultades mientras se trate
de gente de la comuna y no de otros lugares, pues ya
saben que se trata de gente tranquila con la cual pueden
convivir sin problemas.

“Yo no tengo mayor problema, pero no para la sobrepo-
blacion, o sea si nos llenan de la esquina hasta arriba de
puros block, block, block pegados yo creo que no corres-
ponde”. (Mujer Cerro Apoquindo)

En este sentido, con el nuevo proyecto surgirian nueva-
mente los temores a la presencia de ‘extrafios’ al sector.
Es asi como al ponerse en situaciones que los involucran
directamente, los grupos de altos ingresos muestran una
actitud mas reacia hacia la mezcla social en el espacio.

4.3 Condiciones y estrategias para la convi-
vencia

Los grupos de altos y bajos ingresos comparten el espa-
cio e interactuan de distintas maneras en la vida coti-
diana, sin embargo existen algunas condiciones para
que sea posible esta convivencia, adoptandose distintas
estrategias para lograr cohabitar en este territorio com-
partido.

Pese a que los grupos de altos ingresos afirman vivir
tranquilos y sentirse seguros, la mayoria ha tomado
ciertos resguardos, contratando algun sistema de segu-
ridad como alarmas, mayor iluminacién o guardias en
sus barrios. Asimismo, se reconoce la labor del personal
de seguridad municipal y de carabineros en este grupo,
quienes cuentan con una amplia presencia de vigilancia
por parte de estas entidades. Existen también estrate-
gias individuales para resguardarse, como circular por
las calles mas concurridas o con mayor visibilidad, tran-
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sitar la mayor parte del tiempo en automovil, y evitar que
sus hijos anden solos cerca de las poblaciones, especial-
mente de noche. De todos modos, estas precauciones no
implican que exista un gran temor hacia sus vecinos mas
pobres, si no mas bien, cierta distancia a situaciones que
eventualmente podrian tornarse peligrosas.

“Tu puedes elegir por donde te mueves también, claro,
eventualmente puedes caminar por el medio de la pobla-
cion, pero a mi igual me da un poco de susto, pero tam-
bién tengo la posibilidad de circular por otras calles y no
voy a tener ningun problema. Hay alternativas, no es tan
obligado pasar por ahi”. (Mujer sector Vital Apoquindo)

Ademas de la seguridad, la estética es otra condicion
ampliamente valorada por los grupos de altos ingresos,
quienes atribuyen gran importancia a la mantencién de
la armonia en el entorno de sus barrios. De esta forma,
la pintura de fachadas, los jardines y la limpieza, con-
tribuyen a una mejor convivencia entre los grupos, no
rompiendo con el estilo del entorno ni interrumpiendo
mayormente la estética del lugar segun declaran, influ-
yendo en la mayor tolerancia de estos grupos hacia la
existencia de poblaciones en su entorno.

“Los departamentos son estéticamente bonitos, se han
preocupado de pintarlos, tienen sus rejas, jardines, no sé
si serd porque es Las Condes para que se vea un entorno
bonito, porque otras poblaciones de Santiago no son asi”.
(Mujer sector Vital Apoquindo)

De aqui que la labor de la Municipalidad es bien valorada
por los residentes de altos ingresos, pues estan cons-
cientes que en la comuna trabajan por conservar este
orden y equilibrio en el lugar, resguardando la seguridad
y garantizando la limpieza y mantencion de areas verdes.
Asimismo, la accion municipal se extiende también hacia
el interior de los conjuntos de vivienda social del sector,
donde se interviene directamente el disefio arquitecto-
nico, asumiendo la mantencién de los jardines en forma
permanente, o en algiin momento instalando las casetas
de seguridad, o las rejas perimetrales. De esta forma, se
configuran como barrios tranquilos, limpios y ordenados
que no se oponen con los intereses de los grupos mas
pudientes.

Hay otras condiciones que tienen que ver con ciertos esti-
los de vida que podrian contradecirse de alguna manera
entre los grupos. La musica fuerte, la vida callejera, la
ropa colgando por los balcones son factores comunes en
otros sectores poblacionales de la ciudad. Sin embargo,
en este sector de la comuna, hay ciertas reglas que regu-
lan estas situaciones y que permiten en algun sentido
asegurar la convivencia entre los grupos sociales, asi
como la armonia entre los mismos pobladores. Si bien,

estas normas corresponden al acuerdo de los reglamen-
tos internos de los conjuntos habitacionales, el cumpli-
miento de estas medidas en un momento fue dificil de
conseguir, permitiendo con el tiempo una mejor adapta-
cion y el logro de un mayor orden en el lugar.

Por otra parte, los grupos de altos ingresos, perciben
que sus vecinos mas pobres viven de manera similar
a grupos medios- aunque en la realidad se trata igual-
mente de conjuntos de vivienda social- teniendo una
mayor aceptacién o una mejor imagen de sus vecinos.
Por su parte, los grupos de bajos ingresos dan sentido
a la existencia de estas normas, pues mejoran su con-
vivencia interna, con los conjuntos vecinos, y ademas
el hecho de estar organizados, de alguna manera le da
cierto estatus a sus conjuntos, tesis que sera analizada
con mayor profundidad a continuacion.

4.4 Vida al interior de la villa

Para comprender mejor las posibilidades y ventajas de la
integracion social de los grupos sociales en el espacio,
es interesante estudiar las distintas dindmicas sociales
que surgen al interior de la villa en estudio, asi como
los mecanismos de adaptacion respecto a su entorno de
mayores ingresos y sus aspiraciones individuales y fami-
liares.

Segun los residentes de Bosque de la Villa, en un prin-
cipio la convivencia interna en el conjunto no fue facil,
pues provenian de distintas sectores de la comuna y no
estaban acostumbrados a la vida en comunidad, a tener
que compartir espacios, pagar gastos comunes y respetar
ciertas normas de convivencia entre desconocidos. Asi-
mismo, surgieron en ese entonces conflictos entre pan-
dillas provenientes de distintas poblaciones y rifias con
pobladores de los otros conjuntos. Sin embargo, con el
tiempo se fueron adaptando y se organizaron a partir de
una administracion, un sistema de seguridad, una junta
de vecinos, la declaracion de ciertas reglas al interior del
conjunto y la sancién con multas por sus incumplimien-
tos. Hoy en dia y después de varios anos, los pobladores
concuerdan que ha sido un proceso de aprendizaje y se
muestran satisfechos, pues ha mejorado la convivencia
notablemente, pudiendo vivir mas tranquilos y mejor
resguardados.

Por otra parte, como mecanismos de adaptacion al
entorno de mayores ingresos, el conjunto ha adoptado
ciertos estilos de vida que se asemejan mas a los de su
entorno dealtosingresos, reconociéndose algunos rasgos
identificables en cualquier condominio del barrio alto,
como un sistema de seguridad con guardias, administra-
cién externa, servicio de aseo, jardines y areas verdes,
reja perimetral; todos elementos que de alguna manera
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representan simbolos de estatus dentro del sector y a la
vez les permiten distinguirse de otras poblaciones de su
mismo entorno.

En esta linea, los pobladores de Bosque de la Villa inten-
tan diferenciarse de otros conjuntos o poblaciones cer-
canas, menos organizados en temas como la seguridad
o la limpieza y calificados como “gente conflictiva, bulli-
ciosa y desordenada”, pese a tratarse en algunos casos
de conjuntos de similares caracteristicas arquitectonicas
y conocer a muchos de sus residentes, o tratarse de sus
lugares de origen o el lugar de residencia de sus fami-
liares. Por el contrario, los entrevistados aspiran ase-
mejarse a otros condominios cercanos que representan
para ellos un estilo de vida menos poblacional y mas de
clase media, siendo parte de las aspiraciones de algunos
entrevistados la pretension de vivir en estos conjuntos,
donde podrian alcanzar una mejor posicién social.

Estas distinciones externas con respecto a los otros con-
juntos o poblaciones del entorno, se replican también al
interior del mismo Bosque de la Villa, estableciéndose
ciertos limites al interior del conjunto, y relacionandose
sus residentes s6lo con los vecinos de su sector o de su
block. Sin embargo, son pocos los que reconocen tener
amistades en el condominio, o dentro de sus vecinos,
pues la mayoria afirma no tener amigos “solo conoci-
dos”, y en el extremo algunos afirman no relacionarse
con nadie. Como se puede deducir, a nivel individual se
da también una suerte de diferenciacion dentro de los
pobladores de la villa, quienes no quieren ser identifica-
dos con aquellos residentes que puedan llevar una vida
de mala reputacion.

Estas diferencias se denotan ademas en las aspiraciones
sociales de los pobladores, las cuales son también meca-
nismos de diferenciacion entre algunos vecinos, quienes
manifiestan pretensiones de movilidad social ascendente
en sus discursos. Un camino hacia esta movilidad social
esperada son los logros que puedan alcanzar sus hijos,
los cuales se expresan en las proyecciones de estudio o
trabajo para ellos. Al respecto, las entrevistadas afirman
que tienen expectativas de que sus hijos tengan mejor
suerte y que “sean mds que nosotros” para lo cual la edu-
cacion es vista como un paso fundamental. Sin embargo,
la perspectiva educacional para sus hijos se resume
basicamente en que éstos terminen la ensefianza media
o técnica, sin tener mayores ambiciones de educacién
superior para ellos, sino mas bien aspiraciones de que se
inserten en el mundo laboral de manera mas estable y en
trabajos mas calificados que en los que se desenvuelven
ellos mismos.

La decisiéon de seguir estudiando queda entonces en
manos de los jovenes, y no de sus padres, quienes ven
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las opciones de educacién superior como una etapa
posterior y de propia responsabilidad de los hijos, los
cuales tendrian que trabajar para costear sus estudios.
En este sentido, es comuUn encontrar casos de jovenes de
la villa que trabajan y estudian carreras principalmente
de caracter técnico. Los padres en tanto, se enorgullecen
de sus hijos que han tomado este camino, y reconocen
que es un gasto que ellos no podrian asumir, pero que es
necesario para que sus hijos se superen.

“Los jovenes si quieren seguir estudiando, ellos mismos
se costean sus estudios, porque la mayoria de la gente
trabaja acd, pero te da solamente para pagar deudas,
para mantenerte, pero no para pagar los estudios de los
hijos.” (Mujer Bosque de la Villa)

Con respecto a las expectativas sociales de los mismos
pobladores, la mayoria de las aspiraciones tienen que
ver con logros de bienestar relacionados con el ambito
habitacional o laboral. En primer lugar, en busca de
mayor espacio y privacidad, la mayoria de las entrevista-
das confiesa que si tuvieran la posibilidad de aumentar
su nivel de ingresos, viviria en una casa y no en departa-
mento, aunque en el mismo sector donde viven actual-
mente, pues como ya se analizaba anteriormente, por
ningln motivo se irian a otra comuna.

En el &mbito laboral, otra aspiracién comun, ligada a la
anterior, es instalar su propio negocio y ser independien-
tes. Para esto, sefialan las mujeres, les gustaria instalarse
en sus propias casas y asi compatibilizar el trabajo con
las labores del hogar, considerando estas inversiones
ademas como una especie de seguro para la vejez.

“Siempre han sido mis planes dejar de trabajar, o sea no
trabajar con alguien, sino que colocar un almacén, una
cosa con comida o algo asi, independizarse. Entonces
tienes que tener una casa como para poner un negocio y
empezar, porque con hijos tampoco te conviene dejarlos
tan solos”. (Mujer Bosque de la Villa)

Como se puede apreciar, los habitantes de Bosque de la
Villa no tienen grandes aspiraciones sociales o materia-
les, sino mas bien ciertas pretensiones de superarse y
salir adelante mediante su esfuerzo y dentro sus propias
posibilidades. De esta manera, estos grupos manifiestan
tendencias de ‘medianizacién’, es decir se orientan en
sus pretensiones hacia una movilidad social ascendente,
adoptando valores similares a las que tradicionalmente
se reconocen en las clases medias. De aqui que las posi-
bilidades de convivencia en el espacio con grupos de
mayores ingresos influyen positivamente en las aspira-
ciones, actitudes y conductas de los grupos menos favo-
recidos, evidenciando la importancia de la integracion
social en sus barrios y ciudades.
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5. Conclusiones

Investigando acerca de la predisposicién de los grupos de
altos y bajos ingresos a compartir el territorio y a la luz
del caso de estudio se observa una inclinacién mayorita-
riamente positiva hacia la convivencia entre los grupos,
fundamentada principalmente en los beneficios que trae
para cada uno en términos funcionales y en la acepta-
cién del otro a partir de los vinculos generados entre los
mismos. Estas ventajas favorecen particularmente a los
grupos mas pobres, quienes encuentran mayores opcio-
nes de integracion social por vivir en barrios heterogé-
neos socialmente, integrandose objetivamente a través
del mercado y las redes estatales; y subjetivamente al
estar concientes de las oportunidades que tienen y estar
libres de la marca de un estigma territorial, lo que final-
mente genera fuertes sentimientos de arraigo y expecta-
tivas de superacioén social.

Como se compruebaen el caso de estudio, en laestructura
de oportunidades que brinda el territorio cobra especial
importancia la comuna, que por su composicién social
y recursos econdmicos trae una serie de beneficios para
sus residentes, quienes incentivados por sus mayores
oportunidades de integracién, buscan constantemente
nuevas estrategias para enfrentar sus condiciones de
pobreza y ascender socialmente. Es en esta busqueda de
mejores niveles de vida y en sus expectativas de movili-
dad social, que los grupos de bajos ingresos se acercan
a aspiraciones y valores de grupos de mayores ingresos,
identificandose con valores de clase media.

De esta manera, las posibilidades de integracion social
en el territorio se dan principalmente en el ambito fun-
cional, cambiando las vias tradicionales mas paternalis-
tas de integracioén a través del Estado y sus instituciones,
por patrones de integraciéon mas individuales y de mer-
cado. Los pobladores operan con légicas mercantiles a
la hora de buscar trabajo, en los espacios de consumo,
y en su relacién con las instituciones publicas. Por otra
parte, los vinculos funcionales y el mayor contacto entre
los grupos promueven una mayor tolerancia y acepta-
cion del otro en el territorio compartido, generando una
integracion simbolica entre los grupos. Sin embargo,

la proximidad fisica no constituye necesariamente una
integracion comunitaria, pues los vinculos sociales o de
parentesco se mantienen mas bien entre comunidades
de iguales.

En este sentido, la proximidad fisica y el acercamiento
a nivel funcional entre los grupos en el territorio, puede
considerarse como el punto de partida para abrir paso
hacia una mayor integracion social, pues permite la
formacion de vinculos entre los grupos y fomenta la
aceptacion del otro. De aqui la importancia de crear
mecanismos que promuevan e intensifiquen el contacto
entre los grupos en espacios de la vida cotidiana en la
ciudad. Proyectos residenciales en sectores socialmente
heterogéneos u ocasiones de encuentro en espacios
publicos o “pseudo publicos” o espacios de consumo se
presentan como oportunidades para ello, permitiendo
reducir los niveles de segregacién de las ciudades a
favor de una mayor integracién social. Sin embargo, es
necesario considerar ciertas condiciones o estrategias
para asegurar la convivencia entre los grupos, pues
como se comprobé en este trabajo, existen ciertos ele-
mentos simbolicos como la estética o la seguridad que
actlan como buffers, atenuando los inconvenientes que
pudieran existir en la convivencia, atributos que habria
que estudiar con mayor detencion a la hora de producir
espacios compartidos.

En suma, experiencias como las de Bosque de la Villa,
dejan en evidencia que en ciudades como la nuestra es
posible pensar en espacios mas integrados socialmente,
donde bajo ciertas condiciones, pueden convivir grupos
de altos y bajos ingresos, siendo suficiente la proximi-
dad fisica para asegurar cierto grado de integracién.
Las tendencias histéricas y culturales que avalan esta
mezcla social, asi como la experiencia empirica como el
caso que aqui se presenta, son entonces pruebas satis-
factorias para respaldar la generacién de mecanismos
a nivel de la planificacion territorial que incentiven la
formacion de espacios residenciales y urbanos social-
mente diversos para avanzar hacia barrios y ciudades
mas integradas.
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LOGICAS DE DIFERENCIACION ENTRE
BARRIOS EN SITUACION DE POBREZA

Aproximacion Etnografica a las relaciones entre los vecinos/as de una villa, de una pobla-
cion y de un campamento de una comuna sur-poniente de la Region Metropolitana.

Fabian Gil Manuel Alcaino

ILicenciados en Psicologia Universidad Diego Portales|

La comprension cabal de la pobreza urbana sélo es asimilable una vez que se instala
desde una compleja red de procesos que la determinan. Entre ellos podemos ver la
fragmentacion urbana, las politicas de vivienda definitiva y el quiebre de los referen-
tes identitarios de décadas anteriores; en especial la “identidad de clase”. La introduc-
cion del mercado, condiciona un nuevo ordenamiento de los codigos que dan sentido
a la realidad social. Los sujetos son valorados en tanto consumidores y posesores
de bienes. Y, la produccion de diferencias a nivel identitario, coincide con el discurso
del consumo, generandose barreras simbdlicas que tienen repercusiones en una cierta
territorialidad. Asi, se enmarca una pobreza compuesta por colectivos heterogéneos,
en una incesante diferenciacién a partir de los valores del mercado, que van definiendo
la inclusion desde la exclusion.

La presente investigacion pretende mostrar como se manifiestan o expresan estas
diferencias a nivel identitario entre colectivos urbanos que comparten un contexto
de pobreza. Finalmente, profundizar en las diferencias, que vecinos/as de una misma
comuna construyen en su vida cotidiana, significa entender una parte importante del
Chile actual y algunas de las consecuencias importantes de los procesos modernizado-
res aplicados en las ultimas décadas.

Palabras claves: pobreza urbana, identidad barrial, “otro de diferenciacion”, heteroge-
neidad de la pobreza.

relacional determinado. Este marco nos habla de la intro-
duccion del sistema de libre mercado, junto con los pro-
cesos de modernizacién en Chile. El nuevo escenario

Introduccion

Diversas teorias modernas apuntan a pensar la pobreza

urbana como un fenémeno complejo e inabarcable. Esta
no se entiende unidireccionalmente. Una problematica
social que se piensa desde sus multiples variables. De
este modo, los barrios en situacién de pobreza no deben
ser comprendidos exclusivamente desde una carencia
material, sino mas bien como una construccién que
se establece en la interaccion con el medio social. La
pobreza, se aborda como un fenémeno que se forja en
un constante dialogo con el entorno, como una construc-
cién de narrativas que los sujetos formulan en un marco

modifica la relacion del individuo respecto a si mismo y
a otros (Larrain, 2003; Bafo, 2004; Marquez, 2004).

La presente investigacion, en el contexto descrito, busca
acercarse a la realidad de las fracturas sociales, cen-
trando la atencién en las logicas de diferenciacién que
se construyen desde los margenes mismos de la socie-
dad. Se busca un acercamiento mas fino acerca de las
diferencias identitarias que se generan entre colectivos
de una condicion de vulnerabilidad social similar. Para
llevar a cabo lo anteriormente sefialado se abordaran tres
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barrios pobres y segregados que presentan condiciones
materiales diferentes en una comuna sur-poniente de la
Region Metropolitana, que se destaca por sus altos indi-
ces de pobreza.

El primer barrio es un campamento, que corresponde a
una toma ilegal de terreno y que no cuenta con los ser-
vicios basicos cubiertos (alcantarillado, agua y electrici-
dad). Esta unidad barrial se formo6 en democracia el afio
1998. El segundo barrio es una poblacién, cuyas casas
fueron construidas bajo la dictadura militar en 1985 en
su programa de casetas sanitarias. Y, el altimo barrio, es
una villa, que cuenta con viviendas mas amplias en tér-
minos materiales y con un largo recorrido historico, ya
gue fueron construidas en el gobierno de la Unidad Popu-
lar. Se busco analizar qué aspectos de cada uno de estos
colectivos en su didlogo constante aluden a la composi-
cién y rasgos esenciales de la pobreza urbana actual.
Estos barrios muestran perfiles y realidades diferentes,
ya que cada uno de estos asentamientos urbanos “con-
serva sus huellas de estructuras sociales modeladas por
las condiciones socioeconémicas que le dieron origen y
que promovieron su expansion” (Kaztman, 2003, pp. 7).
Surge asi, una necesidad de reconocer y considerar las
particularidades de la estructura social y econémica de
cada espacio urbano, que reflejan y destacan la comple-
jidad de la pobreza, y determinan los rasgos mas impor-
tantes de los barrios que surgen, en ese momento, como
identidades colectivas barriales distintivas.

Es necesario insistir en ampliar el concepto de pobrezay
referirse a las pobrezas que se configuran, que se organi-
zan de una manera determinada, que conviven cotidiana-
mente, y que se instalan en demarcaciones territoriales
concretas. El reconocimiento de esta heterogeneidad de
las pobrezas espaciales, y sus diferentes logicas de dife-
renciacion, puede contribuir a la configuracién de poli-
ticas sociales urbanas que repercutan eficazmente en el
cumplimiento de sus objetivos, pero también en inter-
venciones que promuevan la construccién de ciudadania
mas alla de las fragmentaciones territoriales (Kaztman,
2003).

El objetivo de esta investigacién es nutrir la intervencién
social, a partir de hipétesis, argumentos e ideas que con-
tribuyan a mejorar lo que actualmente se hace, comple-
mentandolo con nuevas iniciativas. Entonces, describir,
caracterizar y explorar las légicas de diferenciacion entre
un campamento, una poblacién y una villa, es introdu-
cir sugerencias y propuestas, tanto conceptuales como
metodologicas, que no obedecen a prejuicios o generali-
dades vinculadas con la pobreza.

Antecedentes

La introduccion del sistema de libre mercado, junto con
los procesos de modernizacion en Chile, generan nuevos
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escenarios para pensar las desigualdades sociales. Los
cambios a nivel estructural de la sociedad en estas ulti-
mas tres décadas reposicionan los desafios, los objetivos
y las respuestas que sostienen y dan sentido a la pobreza
urbana. En este sentido, Marquez (2004) profundiza que
en las sociedades modernas, el entendimiento cabal de
la pobreza remite no sélo a las condiciones objetivas de
ésta, sino que también en una comprensién global que
apunta a pensar la realidad subjetiva de la pobreza como
“un status social especifico, inferior, desvalorizado, que
marca profundamente la identidad de quienes la viven”
(pp. 195).

El consumo y los bienes, especialmente la vivienda,
operan en el universo simbdlico del sujeto como una
forma de “posicionarse” en el entramado social. Estos
elementos se disponen como nuevos referentes para las
identidades colectivas. Por tanto, la pregunta por coémo
se inserta y define el problema de la pobreza urbana,
debe necesariamente transitar por aqui. Por una parte, la
pobreza como condicion subjetiva, una construccion de
narrativas propias y ajenas que determinan la identidad.
Y, por otra parte, el consumo y los bienes como el refe-
rente a partir del cual el colectivo establece un determi-
nado orden con la sociedad (Marquez, 2004).

El individuo ya no es parte de una planificaciéon colec-
tiva, sino que se ubica en un rol en tanto consumidor. La
subjetividad, en este sentido, es afectada por una ten-
dencia secular del aparato estatal que impulsa la nocién
de individualizacién. Esta supone transformaciones en
las identidades y en el desapego respecto del Estado v,
por ende, la existencia de nuevos escenarios de iden-
tificacion y diferencia. Por tanto, ante la reduccién del
alcance del Estado en proporcionar un proyecto colectivo
de soporte e integracion, surge el mercado y el consumo
como principal ordenador de lo social y de los significa-
dos de pertenencia (Giddens, 1999; Larrain, 2003; PNUD
2000).

La clase obrera, que congregaba a los sectores vulnera-
dos de la sociedad como mecanismos de presién y de
demanda, hoy se ve diluida. El proletariado y las agru-
paciones obreras luchaban contra la figura del “explo-
tado”, propio de las sociedades industriales. Habia un
claro responsable respecto a las malas condiciones de
empleabilidad y la precaria legislacién del trabajo, que
apuntaban a los sectores dominantes de la sociedad.
Eran tendencias que buscaban revertir una condicion de
explotacién visible, por medio de alianzas y acciones
colectivas entre sujetos en una misma condicién social.
(Bafio 2004; Bauman, 2000).

No obstante, esta tendencia sufre un fuerte vuelco en
el escenario actual. Las condiciones de la modernidad
tardia generan diversas consecuencias en el entramado
social y en las dindmicas de clase. Si en las sociedades
industriales el fundamento implicaba ejercer el control
de la vida humana por medios coercitivos, en la moder-
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nidad tardia los mecanismos de dominacién se descen-
tralizan, es decir, la figura del “explotado” es modificada
a la del “excluido” (Baifio, 2004; Bauman, 2000).

El excluido tiene la particularidad de ser un fragmento
social sin un responsable aparente. No existe una causa-
lidad directa que lo ligue con una entidad central como si
sucedia en la etapa anterior. Es una forma de consolida-
cién de un discurso que ya no se afirma por medio de la
amenaza, sino que se ubica desde un valor estético que
las masas siguen como un simbolo de reconocimiento.
Mientras mas posibilidades de eleccion se tengan, mejor
posicionado uno esta en cuanto a las posibilidades del
mercado, mas “exitoso” uno es. Asi, el discurso de mer-
cado se va estructurando para moldear las masas por
medio de la identificacién con las practicas del consumo.
La fragmentacion del tejido social, que afecta en dema-
sia las antiguas formas de organizacién de los pobres, se
perciben como un claro mecanismo de poder, un poder
que no tiene oficinas, ni nombre, ni rostro. Por ende, la
“geografia” de la pobreza, deja atras todo intento de sen-
tido y adscripcion para dar paso a un cumulo de colecti-
vos heterogéneos. (Bauman, 2000; Gellner, 1989).

De esta manera, la fisonomia urbana se observa y se
piensa como una composicién dividida y heterogénea de
los sectores relegados de la sociedad. La construccion
identitaria se juega siempre en el plano del acceso al
consumo, levantando un referente al cual las personas
quieren adscribirse!, mientras que en la otra cara, se
construye un “otro” que la sociedad denigra y destierra;
un excluido que es necesario para establecer una distan-
cia simbdlica, material y social.

“Otro de diferenciacion”

Resulta fundamental profundizar acerca del concepto de
“otro de diferenciacion”, como un elemento componente
y principal del proceso de construccion de identidades
personales y colectivas, desde un enfoque histérico
— cultural. Cabe destacar que, segun este enfoque, la
identidad es un proyecto simbélico que el individuo o
los colectivos van construyendo en interaccion con los
grupos sociales, mediante un patrén de significados cul-
turales (Larrain, 2005).

Estos “otros de diferenciaciéon” son aquellos con los
cuales se quiere marcar una distincién, ya que “para
definirse a si mismo se acentuan las diferencias con los
otros. La definicion del si mismo siempre envuelve una
distincion con los valores, caracteristicas y modos de
vida de otros. Estos otros de oposicion son especialmente

1 Bauman (2000) lo describe como aquel que tiene mds posibi-
lidades para elegir. La sociedad se escenifica como una “libre
competencia de los individuos”. Los sujetos precisan del des-
censo de unos, para el posicionamiento de otros, al igual que las
dinamicas del mercado.
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importantes en la construccion de identidades colectivas’
(Larrain, 2005, pp. 93).

Larrain (2001) declara que los “otros” son aquellos que
se destacan porque internalizamos sus opiniones, sus
expectativas, sus conductas y sus actitudes. Estos “otros”
son significativos, es decir, son importantes e influyen en
la construcciéon y mantencién de nuestra propia autoima-
gen. Por lo tanto, los sujetos como los colectivos se defi-
nen en términos de como lo ven los otros y se preguntan
quién soy yo a los ojos de los “otros”.

Para dimensionar dicha problematica es importante
entender que la identidad colectiva se estudia como
identidad cultural, ya que ésta se construye con cuali-
dades culturales y categorias sociales compartidas, que
estan en constante transformacion y determinacién pro-
ducto del proceso de adaptacion al contexto sociocultu-
ral en que se encuentran enraizadas (Vergara, 2003). “La
idea de identidad cultural implica la construccion de una
idea del “otro”. Toda identidad se determina siempre en
relacion con un(os) otro(s) y limita especificamente con la
identidad de los otros” (Vergara, 2003, pp. 19).

Se entendera por identidad barrial, el espacio o territo-
rio urbano como uno de los medios constituyentes de la
identidad, ya que “es uno de los signos mads visibles, mas
establecidos y mds reconocidos del orden social” (Are-
Ilano & Cerpa, 2004, pp. 23). Ademas, se plantea que:
“El dispositivo espacial es a la vez lo que expresa la iden-
tidad del grupo (los origenes del grupo son a menudo
diversos, pero es la identidad del lugar la que lo funda, lo
reune y lo une) y es lo que el grupo debe defender contra
las amenazas externas e internas para que el lenguaje
de la identidad conserve su sentido” (Arellano & Cerpa,
2004, pp. 23).

Los pobladores/as de la villa, de la poblacién y del cam-
pamento comparten un espacio comin donde conver-
gen, pero habitan espacios urbanos diferentes. Estos se
componen por “una multitud de elementos que configu-
ran una compleja estructura fisico-arquitectonica donde
se desenvuelven individuos, grupos y comunidades en
una también compleja red de interrelaciones y com-
portamientos” (Valera, 1997, pp. 1) Pero, ademas de la
dimension fisica incuestionable, el espacio urbano con-
quista una dimension eminentemente social, ya que se
considera una construccion social con contenido signifi-
cativo para cada unidad barrial. De esta manera, ciertos
espacios urbanos presentan la propiedad de facilitar pro-
cesos de identificacion, reconocimiento y diferenciacion,
que permiten ser simbolos de identidad para un colec-
tivo asociado a un determinado espacio urbano.

Marco Metodologico

En cuanto a los aspectos metodolégicos, se optd por un
enfoque cualitativo, especificamente una aproximacion
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etnografica descriptiva, que permita re-construir la rea-
lidad tal como es vista por los actores sociales, procu-
rando acceder a las estructuras de significados propios
de los contextos investigativos por medio de su partici-
pacién en éstos.

Los resultados finales de la investigacion, se respaldaron
en diez entrevistas (tres personas de campamento, cuatro
de la poblacion y tres de la villa.). La insercion al terreno
se llevo a cabo por contactos con dirigentes mujeres del
campamento, y con la mediaciéon de Un Techo Para Chile
que nos present6 a éstas. Mientras que en la poblacién y
la villa, intercedié un sacerdote que vive en el lugar hace 5
anos. Entre los aspectos éticos mas importantes a destacar
es el compromiso de velar por el anonimato de los infor-
mantes, los nombres que aparecen en las citas del apar-
tado siguiente no corresponden a sus nombres reales.

Resultados

El discurso de mercado resulta clave para analizar la
produccion de diferencias entre unidades barriales que
se encuentran en situacién de pobreza. Los valores,
los sentidos de pertenencia, los anhelos y los simbolos
estan tenidos por un discurso que se posiciona desde el
consumo y los bienes, que posibilitan la integracion con
el entramado social. Sin embargo, este fendmeno mues-
tra dos caras; dos dimensiones de naturalizacion que
se expresan en la dinamica relacional de nuestra mues-
tra. Por una parte, este discurso de mercado se muestra
como un eje integrador y de afirmacion de identidades.
Pero, por otra parte, también es capaz de realizar el
gesto de desplazar a otros colectivos fuera del margen
integrador.

Asi, las unidades barriales de nuestro estudio, si bien
comparten un mismo entorno de pobreza y exclusion
social, sus diferencias en las condiciones de materiali-
dad, especialmente la vivienda, dejan al descubierto la
desigualdad en las condiciones para constituir quién
enuncia el discurso o en quién recae la alteridad: “el
otro de diferenciacion”. Por lo tanto, los barrios desde
el juego existente y reciproco de la dimensién material y
simbolica, disponen de diferentes perfiles para asumir el
discurso o ser rechazados por éste.

Villa

La villa posee un discurso de poder, un discurso de defi-
nicion que fija a la poblacién y al campamento como su
“otro de diferenciacion”. Esta se destaca por la apropia-
cién del discurso de mercado, que presenta la facultad de
gestar la diferencia con sus vecinos/as de la poblacion y
del campamento desde la posesion de bienes. Estos son
dispositivos materiales y simbdlicos que posibilitan la

m Centro de Investigacion Social Un Techo para Chile

construccion de légicas de diferenciacién. Por lo tanto,
la simbolizacién de la vivienda se muestra acorde con
el discurso de mercado, lo que se expresa en las atribu-
ciones de felicidad, orgullo e integracion social de sus
pobladores/as. Es el hito material y simbélico que los
envuelve, los conecta y los posiciona subjetivamente
con el entramado social.

“Mi casa lo es todo ;Cree usted en la felicidad?, yo te voy
a decir que si. Aqui estd mi casa, ésta es mi felicidad, mi
casa. Me gusta, la quiero” (Sra. Elizabeth).

La insercion del sistema neoliberal y sus implicancias en
el imaginario social se manifiestan por medio de los rela-
tos de la villa. Es importante destacar como el discurso
de este barrio se encuentra en armonia con los valores
que este sistema promulga, resaltando las aptitudes y
las cualidades individuales por sobre las intervenciones
del Estado. Entonces, se percibe un discurso que des-
estima las planificaciones colectivas y las agrupaciones
sociales, pensando e insertando a los sujetos a la socie-
dad como consumidores individuales.

Se desprende del parrafo anterior, que el discurso de
mercado impulsa a los individuos y colectivos a un marco
cada vez mas particularizado. Podemos aludir a un pro-
ceso de privatizacion de la pobreza urbana, donde la res-
ponsabilidad de su condicion material y social recae en
ellos mismos, donde la pobreza se sustenta y se supera
por cualidades intrinsecas del individuo, y no por facto-
res socioculturales y econémicos.

“La diferencia de que nosotros éramos toda gente de
trabajo, gente que queriamos tener una casa, gente que
queriamos que nuestros hijos estudiaran, gente que que-
riamos tener nuestra casa y queriamos pagar nuestra
casa, que no nos la regalaran (...) ahora la gente llora y
sufre, porque estd en un campamento y quiere tener su
casita y muchos, no todos son iguales a lo mejor yo estoy
re mal, no todos son iguales, pero después no pagan la
luz, no pagan el agua, venden el baro, vende el esto,
vende el acd y a la larga tienen una deuda y quieren que
se la paguen, esa es la diferencia, es comoda la gente.
(...) eso encuentro yo que la gente se pone comoda y
floja” (Sra. Elizabeth).

Se observan tres ambitos normativos que decantan de
este discurso de poder. Estos se entienden como campos
donde se juega la produccion de diferencias, reflejando
los valores que lo componen. El primer ambito norma-
tivo se refiere a las normas de ciudadania, donde el
sentimiento de pertenencia a la sociedad implica ser un
“buen ciudadano”. Se liga el ser civilizado con una cierta
entrada a las logicas del mercado y del consumo. Mien-
tras que el “otro de diferenciacion” se asocia a la “barba-
rie”, que no conoce las reglas que rigen la convivencia.
El segundo ambito, que corresponde a la moral, alude
a la relacién entre el sentimiento de pertenencia a la
sociedad con una cierta autoridad en los temas morales,
especialmente aquellos referidos a la familia. La relaciéon
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entre vivienda definitiva y familia, ejerce una propension
a ver y entender al “otro de diferenciacion” desde la total
trasgresion de los roles parentales y los valores de una
familia bien constituida. El deterioro del espacio privado
de la familia es una de las explicaciones para advertir las
problematicas sociales del “otro de diferenciaciéon”.

“Me da la impresion de que es de que ellos (campamento
y poblacién) (...) no tienen el apoyo de la familia. Por
ejemplo suponte tu un chico, estad metido en la droga y
tenga las ganas de salir, pero el papd y la mama consu-
men, ;a donde va?” (Sra. Maria).

El tercer ambito, que ya se ha tratado anteriormente,
explica la pobreza material producto de la indisposi-
ciéon personal. Es decir, como el éxito propio se liga a
esfuerzo, mientras que la exclusion de “otros” a despil-
farro o flojera. Es esencial entender este ambito como
un mecanismo de instruccién del sistema para integrar y
consolidar a las masas a las practicas de consumo.
“Teniamos otro sistema, por ejemplo, mi hija necesitaba
una maquina de escribir y sélo mi esposo trabajaba, y no
habia mucha plata, mi papa estaba jubilado, entonces,
nosotros con mi esposo le regalamos una maquina de
escribir pero usada, y mi hijas nunca fueron de marca, la
ropa era de cualquier parte, o sea, por eso pienso siem-
pre en los estudios y la familia” (Sra. Maria).

Se define, de esta manera, el siguiente punto esencial de
esta investigacion: las logicas de diferenciacion aluden a
un proceso de fragmentacién y de introduccion de valo-
res para insertar a las masas en el sistema de mercado.
Son narraciones que van instalando simbolos y construc-
ciones de sentido que permiten la consolidacién de un
sistema. Por lo tanto, la identificacidon con el consumo es
una practica que genera reconocimiento social.

Por otra parte, la investigacion también reflejo como este
discurso define a un “otro de diferenciaciéon” desde la
desposesién material. Es un discurso que va excluyendo
simbdlicamente a colectivos barriales desde la preca-
riedad material. En este punto se dan dos procesos. El
primer proceso consiste en como el excluido tiene total
certeza de cémo es “mirado” por este discurso de poder.
Y, el segundo proceso, como este discurso comienza a
deteriorar y destituir al sujeto de sus propias configura-
ciones identitarias. Aqui podemos situar al campamento
y la poblacién como colectivos que manifiestan no ser
aceptados e integrados por la sociedad. Sin embargo,
como veremos mas adelante, hay matices interesantes
que hablan de un proceso distinto de resistir al discurso
de mercado.

Poblacion

En la poblacion se produce una ambivalencia respecto
al posicionamiento social del discurso de poder propio
de la villa. Por un lado, en los relatos se observa como
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se adopta un discurso desde el mercado, pronunciando
un acercamiento al discurso que enuncia la villa, que se
presenta como una unidad barrial que ha conquistado la
integracion social gracias a si misma. Y, al mismo tiempo,
se toma distancia del campamento, desplazandolo como
alteridad, como “otro de diferenciacién”. Pero, por otro
lado, se exige un Estado protector que promueva el
reconocimiento social, y esta demanda, propia del dis-
curso del campamento, se entiende desde la condicion
de exclusién social que vive esta unidad barrial. En este
barrio se construyen relatos que expresan una cercania
con la idea de un Estado protector e inclusivo, cuya fun-
cién principal radica en el fortalecimiento de las acciones
colectivas.

“El tema del paternalismo, cuando el Estado empieza a
dar subsidio y todo el cuento, y hay gente que usufruc-
tua de esto dentro de los municipios. (...) esta gente usu-
fructo de eso: “no si nos vamos pa ~ alld e instalamos un
campamento nos meten en la ficha CAS, indice mds bajo
y estamos salvados”, entonces esto se va retroalimen-
tando” (Don Esteban).

“Aqui se ha perdido. En todos lados hay una union comu-
nal de junta de vecinos. Aqui hay dos uniones comunales.
Una pro y otra en contra. Y eso lo hicieron, lo hizo el
Alcalde, dividir para gobernar (...) el tema del neolibera-
lismo consumista, es que cada uno se queda en su casa y
no se preocupa del resto. Y eso llevo mucha gente a sus
casas.” (Don Esteban).

Esta particularidad se entiende desde la posicién subje-
tiva que vive la poblacién, donde su vivienda definitiva
no conquisto la integracion social que tanto anhelaban.
Se da un sentimiento de ciudadanos excluidos tanto de
su entorno barrial como de la sociedad. Y, lo que es peor
aln, su condicion habitacional es representada por el dis-
curso de la villa como equiparable a la del campamento,
es decir, a la ilegalidad y a la desposesion total.

“No dicen del campamento de acd, sino que en general
del “‘campamento....”” (Sra. Nancy).

“No pueden dar la direccion de aca muchos que van a
buscar trabajo, porque no les dan trabajo, o la misma
cuestion de las tarjetas. O sea, tampoco les dan por la
misma razon, si la otra vez vinieron y mostraron una
lista de una carta comercial donde L. T. y la José Maria
Caro estaban fuera de los créditos, ;me entiende? (...) él
dijo que no tenia deudas en ninguna parte, y entonces
por qué lo rechazaban (...) muchas veces mis hijos mayo-
res han tratado de buscar trabajo y dando la direccion
de acad no les daban po” (Sra. Nancy).

Esta mirada reprobatoria por el discurso imperante tiene
serias consecuencias en la poblacién. Los habitantes
de la poblacién afirman que para lograr la integracion
social es necesario despegarse o abandonar su identi-
dad barrial. La identidad de este barrio se muestra en
crisis, donde la Unica esperanza de inclusién y recono-
cimiento social se cumplira con una posiciéon imposible:
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“dejar de ser lo que soy”. Se manifiesta un fenédmeno de
apropiarse del discurso de la villa y del mercado, que
implica representarse como el “otro de diferenciacion”
de ésta, tinéndose la autorepresentacion desde la defini-
cion ajena. Esto genera la construccion de una identidad
barrial debilitada, vulnerable y en crisis, que se traduce
en el deterioro de los sentidos de pertenencia y en el
sentimiento de exclusidon de estos pobladores/as.

La poblacién es un barrio que ejemplifica el siguiente con-
cepto: “la pobreza de los con techo”. Este concepto surge
desde la politica de vivienda social que privilegio la pro-
duccion masiva y sostenida de miles de viviendas en las
ultimas décadas, revirtiendo la escasez habitacional impe-
rante en nuestro pais, pero postergando un mejoramiento
en las condiciones subjetivas de sociabilidad y de integra-
cion social. Por lo tanto, para los pobladores/as de esta
unidad barrial, el sueifio de la casa propia no posibilitd el
reconocimiento social y limito la afioranza de pertenencia,
derrumbando las diversas iniciativas o aspiraciones colec-
tivas por construir un entorno barrial inclusivo.

Por ultimo, la poblacion se ubica en una realidad fija
e inalterable, donde ni el mercado ni el Estado logran
llenar las expectativas de inclusién del colectivo. Es un
barrio que simbodlicamente se muestra en el desamparo
en una territorialidad que es fijada simbdélicamente como
una otredad.

Campamento

El campamento construye sus logicas de diferenciacion
desde la demanda de un Estado protector e inclusivo
que los reconozca y los sostenga en su situacién de
ilegalidad.

“El Estado tiene la obligacion de entregarte una casa”
(Pedro).

“Si, demds... (el Estado) no te puede dejar botado ni
cagando” (Pedro).

“... Porque dependemos del Estado, entonces si el Estado
no se involucra con nosotros, como vamos a salir ade-
lante, si nuestro subsidio de donde depende: del Estado, y
de ellos dependemos, y de ellos es fdcil decir juntémoslos,
undamoslos y logremos metas, como sacar las familias de
los campamentos adelante, y con el trabajo de ellos, mads
nosotros, y mds entidades que se quieran incorporarse
se va poder lograr” (Sra. Javiera).

La diferenciacion esta orientada hacia la sociedad y el
sistema. Hay una valoracion de las redes sociales de
soporte que construyen como colectivo versus el aisla-
miento social que caracteriza a otros estamentos socia-
les insertos en el mercado.

“Creo que la gente empieza a tener un poquito mds y
empieza a cerrar su circulo. Ya se deja de compartir con
el vecino” (Sara).

“Si, se cierra demasiado. Nadie le cuenta los problemas
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a nadie. Ponte tu que hay una sefiora de en frente (...),
que como se llama, tiene diabetes, nadie le ha hecho una
colecta, nadie le ha hecho nada, el marido estuvo sin
pega, nadie se organizé de nada po ". O cuando hay una
muerte, cachai? Comprar el cajon, de donde van a sacar
dinero pa " la ésta, nadie se interesa en na "’ (Sara).

Este elemento opera como una resistencia, un anclaje
identitario, que no se presenta en la poblacién, otorgando
un horizonte de inclusion a los sentimientos de poster-
gacién y de exclusidén que expresan en el presente.

El suefio y el objetivo principal para los pobladores/as
del campamento es tener su vivienda definitiva, ya que
desde una dimension material, tendran sus necesidades
basicas cubiertas y su titulo de dominio. Pero, desde una
dimensién social, ésta permitira que se sientan dignos,
integrados y reconocidos por su entorno barrial y por
la sociedad. Esta nueva condicion material, augura posi-
bilidades de insertarse al mercado y al consumo como
medios de integracién social. De este modo, la casa
propia para esta unidad barrial posibilitara un quiebre, o
sea, una discontinuidad respecto a su condicién actual.
Se posibilita la construccién de una nueva identidad y de
sentidos de pertenencia desde el mercado.

“El hecho de decir yo tengo titulo de dominio, yo soy pro-
pietario de algo, yo ya tengo un valor, tengo un respaldo.
Pero dime yo que vivo en un campamento, ;jcudl es mi
respaldo? Si en cualquier momento viene una autoridad
o el duerio del terreno y nos desaloja, yo me tengo que
ir porque no tengo nada, este terreno no es mio” (Sra.
Javiera).

“...Dejo todo esto botado sin pensarlo. Cachai?, si me dan
la casa dejo todo botado, hasta la tele la dejo botada.
Y ahi un cero para adelante, te empieza a ir mds bien”
(Pedro).

Finalmente, podemos plantear que estos tres barrios
en situaciéon de pobreza, dan cuenta de la fractura de
un imaginario compartido, que se traduce en el quiebre
de un referente de identidad comunitario. Por esto, los
barrios, a pesar de su proximidad fisica, se muestran
como colectivos aislados, indiferentes, que les resulta
imposible construir un discurso en comunion. La villa,
la poblacién y el campamento evidencian una constante
construccion de fronteras urbanas imaginarias, que visi-
bilizan una disolucion de la cohesion social y de los sen-
tidos de pertenencia con el entorno barrial. Por lo tanto,
se establece un proceso que se caracteriza por el encierro
o la clausura de los sujetos que pertenecen a un mismo
barrio. Este presupuesto escenifica la preponderancia de
un imaginario privado por sobre el imaginario publico.

Al no existir un Estado rector e interventor en el mercado,
cada barrio fundamentalmente determinado por sus con-
diciones materiales, debe velar por sus propios intereses.
De esta manera, podemos sefialar que la villa es un barrio
que construye su identidad barrial desde la posicion
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simbélica y material de sus habitantes. En este sentido,
se observan conflictos de convivencia y de integraciéon
social entre las unidades barriales, construyéndose fron-
teras internas entre ellas, donde la estigmatizacién y la
discriminacion no sélo provienen desde la sociedad, sino
que también desde los propios vecinos/as.

Estas fronteras, que se construyen entre los colectivos
en situacién de pobreza, se interpretan como un desplie-
gue recurrente para diferenciarse identitariamente de un
“otro”, que representa una amenaza para su bienestar y
para sus posibilidades de integracion social. Asi, el dis-
curso de mercado redimensiona la relacién con un “otro”,
ahora no como un compafnero que represente un aliado
en la lucha social, sino que un potencial rival con quien
competir. El “otro” es alguien que amenaza tu vinculo
con el tejido social.

Por ultimo, se reflejan los quiebres socio-urbanos que
existen en el contexto de la pobreza material y social.
Son reproducciones de logicas mas estructurales de
nuestra sociedad, que toleran la desigualdad social y la
segregacion urbana, generando no sélo una espacialidad
fragmentada, sino también quiebres en los imaginarios
sociales, asi no existe un lugar para un imaginario social
compartido.

Reflexiones Finales

Resulta fundamental reconocer la heterogeneidad de la
pobreza como un espacio donde se manifiestan las dina-
micas y las falencias del sistema. Este estudio sefiala que
las generalizaciones del “pobre” o del “rico” son retratos
cristalizados, que no dan cuenta de la complejidad de los
procesos de construccion identitaria que se construyen
en la interaccion social. Ademas, la investigacion pro-
pone una comprension de los elementos que configuran
al excluido de hoy, desde las identidades territoriales y
sus ambitos relacionales.

A la luz de los resultados aqui esgrimidos, se despren-
den dos vertientes complementarias de como abordar el
problema de la pobreza urbana.

La investigacion arroja un aporte al resaltar la comple-
jidad del fenémeno de la pobreza urbana, que no debe
ser indiferente con la composicién y las condiciones
especificas de los diferentes colectivos barriales. De esta
manera, la descentralizacién en la administracién y pro-
yeccién de politicas de intervencién social es sumamente
necesaria e importante.

Un proyecto de gobernabilidad central tiene dos aristas:
la primera, remite a la importancia de la demanda por un
Estado que regule las libertades del mercado, que vele
por el bienestar publico y que reestablezca un sistema
de proteccién social que contemple a los sectores socia-
les mas vulnerables. El sistema actual, presenta serias
falencias, como dice Giddens (1999) “la movilidad des-
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cendente a gran escala amenaza la cohesion social en
igual medida que la existencia de una clase desafecta de
excluidos” (pp. 122.).

Asimismo, es necesario buscar e incentivar narrativas
sociales que busquen marcar un giro respecto a los valo-
res y los simbolos que caracterizan nuestra sociedad
actual. Renovar los lugares de vinculacion identitaria
hacia otros ejes, marcando un giro de las identidades
colectivas hacia otros espacios, y generando mecanismos
que logren producir un apego de los sectores sociales
hacia nuevas categorias que incentiven modos de par-
ticipacion y democracia. Lechner (2002) sefiala que “en
este contexto, el actual malestar con la politica y la desi-
dentificacion ciudadana con los partidos, no reflejarian
una oposicion a la democracia ni tampoco un rechazo a
los partidos, sino simplemente una angustiante orfan-
dad de cédigos interpretativos” (pp. 29).

En el proceso de investigacién se pudo colegir como
marco general una sociedad en conflicto, donde la inte-
gracion total del entramado social se observa y se piensa
como un imposible. Nuestro contexto econdémico, social,
cultural y simbdlico, y los bienes materiales y el acceso
al consumo como poderes de definicion, determinan una
dindmica social que siempre deja a alguien “afuera”. Esta
consigna nuclear de la identidad, a la luz del contexto
actual y su relacién intrinseca con lo material, genera
una brecha imposible de equiparar, a no ser que se cons-
truyan e introduzcan nuevos referentes simbdlicos que
guien la produccion de diferencias a nivel de sociedad.
(Lechner, 2002; Marquez, 2004)

De este modo, se vislumbra un Estado que debe asumir
las condiciones subjetivas en la construccién de vivien-
das definitivas (mas alld de la planificacién urbana y la
construccion de calidad como elementos esenciales)
pero, por sobre todo, un Estado que oriente una narra-
tiva social, que promueva la configuracién simbdlica e
identitaria desde otros ejes. Se apela a una intervencion
orientada a moldear este sistema en pos de un cambio
estructural, que renueve aquellas légicas que se des-
pliegan en funciéon de la materialidad. EIl PNUD (2000)
alude a que lo anteriormente sefialado “obliga a buscar
nuevas interpretaciones; nuevas perspectivas que otor-
guen inteligibilidad y sentido a la realidad social” (pp.
24). Por lo tanto, es fundamental un nuevo campo sim-
bolico que guie los sentidos de pertenencia hacia otros
focos, deconstruyendo las dicotomias que definen al
“otro” desde el consumo y los bienes, como signos de
éxito e integracion. Este es un rol que debe asumirse
desde el Estado, para que éste provoque una redimen-
sion de la politica que recomponga la desintegracion del
tejido social. (Lechner, 2002)

Por ultimo, el despliegue de politicas a nivel de Estado
no deben centrarse exclusivamente en un Estado rector
que tenga un mayor peso en las dindmicas econémicas
y, por ende, que tenga mayor repercusion y actividad en
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las problematicas sociales, sino que también, éste debe crearse nuevas formas de vinculacién que promuevan un
asumir un papel esencial en la construccion de narrati- enriquecimiento individual y colectivo de la vida social,
vas sociales. Resulta importante esforzarse por reconfi- incentivando las potencialidades sociales, porque ‘“el
gurar lo publico, la forma de hacer politica, los valores ejercicio de una mayor autonomia individual, descansa
sociales y la redimensiéon de la democracia, en un dia- sobre una vida social activa” (PNUD, 2000. pp. 52).

logo constante con la ciudadania (Lechner, 2002). Deben
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Por Valeria Beaumont y Jorge Atria

“Al final la educacién no ocurre en la ley, la educa-
cion ocurre dentro de una sala de clases en cada uno
de los 10 mil establecimientos que hay en Chile.”

En los ultimos anos, la discusion sobre la educacion en
Chile ha ocupado un lugar importante en la agenda del
pais. La sustitucion de la LOCE por la Ley General de
Educacién ha generado reacciones diversas. A dos afos
de la gran movilizacién de los estudiantes, José Joaquin
Brunner habla sobre la calidad de la educacién, sobre las
escuelas efectivas y cdmo ve el panorama educacional
dentro de los préoximos afos en el pais.

Luego de la revolucion de los pingiiinos del aio
2006, la discusion tuvo su énfasis en el mejora-
miento de la calidad de la educacion. Frente a eso,
écual es el balance que hace de la Ley General de
Educacion y como se proyecta?

“El fendmeno basico es la universalizacién de la educa-
cién. La educacién ha sido histéricamente excluyente en
todos los niveles. Chile es un pais que ha demorado un
largisimo tiempo en universalizar la educacién prima-
ria, recién en los sesenta empezo6 a admitir a todos los
jovenes en edad de cursarla. La educacién secundaria
ha completado su proceso a comienzo del siglo XXI, en
cambio la educacién superior, hasta el afo 1990, era una
educacion débil, para un grupo muy restringido de la
sociedad. La gran transformacién que ha ocurrido en las
ultimas décadas es que efectivamente el sistema se ha
vuelto masivo. Practicamente ha llegado a universalizarse
en el sector primario y secundario y la educacion supe-
rior se ha transformado en una educacién donde hoy dia
alrededor de 45 de cada 100 jovenes que estan en edad
de cursarla lo estan haciendo. Todas estas desigualdades
antes no se percibian dentro del sistema educacional,

porque dejaba a un gran nimero de nifios y jovenes, de
los sectores mayoritarios de la poblacién que no tenian
recursos, fuera. Pero ahora estas enormes desigualdades
se reflejan dentro del sistema, por lo mismo no deberia
ser tan sorprendente la revolucion de los pingiiinos. Fue
una gran manifestacién de los estudiantes para recla-
mar por la desigualdad del sistema, pero dentro de éste.
Ahora las desigualdades no se solucionan por el hecho
de excluir a una parte de la poblacién dejandola afuera,
sino que se manifiestan con mucha fuerza dentro de un
sistema, porque ahora todos estan dentro. Cuando el
movimiento pedia calidad de la educacién en realidad lo
que pedian es una educacién que logre niveles razona-
bles de aprendizaje para todos los jovenes.”

EL PROBLEMA DE LA CALIDAD DE LA EDUCA-
CION: TRES FACTORES DE IMPACTO

Brunner destaca que una vez que ya estan todos los alum-
nos dentro del sistema, hay varios de ellos que obtienen
resultados muy satisfactorios, mientras que otros dejan
mucho que desear. Este es el problema de la calidad de
la educacion que, en términos sociales, refleja un fené-
meno de desigualdad importante. A partir del afio 2006
se ha intentado establecer un diagnostico que abarque
las causas que generan desiguales resultados en educa-
cién y se han elaborado propuestas para superarlos.

El académico pone énfasis en la dificultad de lo que se
estd discutiendo hoy. “La gran dificultad esta en que si
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uno mira cuales son los factores que condicionan los
resultados del aprendizaje de los alumnos, éstos son tres:
el primero es el hogar del cual provienen. De acuerdo a
todos los estudios que se han realizado en Chile y el
resto del mundo es el que mas pesa, aunque se tiende
a pensar que es el ingreso vy, por lo tanto, la ocupacion
de los padres, es decir, el capital econémico del hogar.
Pero desde el punto de vista del proceso de aprendizaje,
influyen mucho mas otras variables menos visibles del
hogar, que tienen que ver con los niveles educacionales
de los padres, el capital cultural del hogar, el régimen
de conversaciones que se producen dentro de hogar,
cémo se socializa en los primeros afos del nifio, de qué
capacidades se le va dotando invisiblemente. Esa es la
primera familia de factores. La segunda es la escuela,
y particularmente al interior de ésta, la capacidad y la
eficacia de los profesores. La tercera es la instituciona-
lidad que organiza al sistema escolar, dentro del cual
se desenvuelven las escuelas. Esto se relaciona al tipo
de sostenedores que pueden existir, como se les regula
para que provean educacién obligatoria, como se finan-
cia la educacién, si hay o no hay proceso de selecciéon y
un curriculo nacional, si el curriculo es mas rigido o mas
flexible, todos esos son factores institucionales.”

Para Brunner, “la nueva Ley General de Educacién (LGE),
gue propone un nuevo disefo institucional, tiene el riesgo
de que la gente piense que mejorando el marco institu-
cional en realidad vamos a resolver el problema de la
calidad entre comillas, es decir, calidad mas igualdad de
la educacion olvidandose de que en realidad los factores
anteriormente nombrados, relacionados a la escuela, la
sala de clase y el hogar, son en realidad mas importantes
que la institucionalidad. No quiero decir con eso que la
institucionalidad no sea importante, pero dentro de esta
trinidad de factores, y de acuerdo a todo lo que sabemos
por los estudios que se han realizado en el mundo, es el
factor de menor incidencia. Modificar la institucion y por
lo tanto, tener una nueva ley general que fije el marco
institucional, es en si una cuestién importante, no es que
nos estamos preocupando de algo totalmente marginal,
ya que es uno de los tres grandes grupos de factores que
inciden en la posibilidad de que el sistema mejore sus
condiciones de igualdad y calidad.”

Para estos tres factores, existen diversas herra-
mientas que permiten generar un seguimiento
para que la institucionalidad funcione bien. Sin
embargo, el hogar es un circulo cerrado y privado,
donde entrometerse es muy dificil, por lo mismo
ide qué manera se puede intervenir en la familia
en pos de una mejor educacion?

“Efectivamente siendo el factor mas importante, tam-
bién es el factor mas resistente a las transformaciones.
El hogar es el lugar mas cerrado, mas privado, donde se
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rechaza con mayor fuerza que un poder publico inter-
venga directamente. Por algo las revoluciones que han
pretendido cambiar radicalmente la educacién, han termi-
nado con propuestas mas bien drasticas, que van desde
la revolucién soviética hasta la revolucién de los kibutz
en Israel, quienes postulan a sacar a los nifios del hogar.
Ese es un proceso revolucionario que quiere interrumpir
en el fondo la reproduccion de la desigualdad que se
da dentro del hogar, y segun ellos, la Unica manera de
hacerlo seria separar radicalmente a los nifios y dando-
les un nuevo lugar de socializacion, ya sea a una comu-
nidad tipo kibuts, el Estado haciéndose cargo a través de
guarderias infantiles o algin centro especial, con todos
los riesgos de hacinamiento, control y destruccién de la
familia que eso trae consigo. Pero lo importante son las
posibilidades de cambio en el hogar, que inciden en ele-
mentos que van desde macro hasta micro situaciones.
Las primeras tienen que ver basicamente con el desa-
rrollo econémico del pais, la generacién de empleos, la
posibilidad de que las familias efectivamente tengan una
participacién mas activa en el mercado laboral y por lo
tanto tengan mejores ingresos y asi puedan preocuparse
de una manera distinta de la socializacion inicial de sus
hijos.”

éPasa lo mismo con las nuevas generaciones?

“No me cabe duda que hoy dia la mas grande transfor-
macion que esta ocurriendo en la educaciéon es una de
la que no se habla y que no se ve, los padres de los
hijos que estan naciendo ahora, son padres con niveles
educacionales y culturales completamente distintos de
los que habia hace veinte, treinta, cuarenta, cincuenta y
para que decir mas afos atras. Esa es la gran revolucién
que esta ocurriendo en la educacion. Entre otras cosas,
el 75% de los jovenes que hoy dia estan en la educacién
terciaria son primera generacién en ésta, es decir, va a
cambiar la base sociocultural de los hogares chilenos
muy radicalmente en las préximas generaciones. Hemos
hablado del crecimiento econémico, del cambio que se
esta produciendo con la educaciéon desde un nivel macro
hasta medidas micro que tienen que ver, ahora si, con las
politicas que directamente llegan y transforman las con-
diciones del hogar, que fundamentalmente son de salud
y vivienda, que tienen una importancia decisiva para la
forma de educar a los nifios dentro del hogar. Hoy dia
una buena parte de los nifios de los quintiles de menores
ingresos del pais no tienen siquiera un escritorio inde-
pendiente donde hacer tareas, hay una gran cantidad de
nifos que viven en grupos familiares bajo condiciones
de hacinamiento, donde no hay ninguna esfera de pri-
vacidad y de proteccidon para que pueda desarrollarse
un entorno de aprendizaje escolar en la casa. Esas son
politicas que inciden y transforman las condiciones del
hogar y que tienen repercusién para el plan educacio-
nal hasta otras mucho mas especificas relacionadas a la
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atencion temprana y cuidado de los nifios, todo lo que
esta estrictamente en el plano educacional antes del pre-
escolar (prekinder y kinder). Todo esto se relaciona con
el apoyo a los padres, en parte para que éstos puedan
estar en el mercado laboral, para apoyar a aquellos que
tienen mayores dificultades para hacerse cargo de estas
tareas y posteriormente, para el desarrollo del lenguaje
en los nifios en los primeros afos, condicion de vital
importancia para que el nifio aproveche el aprendizaje
dentro de la escuela. Ahi Chile ha tenido histéricamente
un enorme déficit porque efectivamente, salvo para las
familias de mayores recursos, nunca hubo atencién tem-
prana ni jardines infantiles o hubo en muy pocas opor-
tunidades. Ahora, por primera vez, se esta haciendo un
esfuerzo sistematico y se estan multiplicando el nimero
de jardines infantiles. Habra que hacer una evaluacion
para ver si realmente son estos jardines infantiles, los
lugares donde se producen los desarrollos cognitivos,
emocionales, identitarios y de capacidades personales,
los que efectivamente ayudan después a los nifios a apro-
vechar mejor las oportunidades que entrega la escuela.
Eso no lo sabemos todavia porque no hay un plan vy es
muy temprano, porque recién es un proceso en marcha.
Evaluaciones sistematicas permitiran ver si es que efecti-
vamente el jardin infantil ayuda a romper estos circuitos
de desigualdad de los cuales hablabamos.”

éPero hay evidencia de su injerencia en paises
desarrollados?

“Hay evidencia, hay evidencia también muy clara de
que las tasas de participacion de los nifios a los tres y
cuatro afos de edad, es decir antes del preescolar, son
muchisimo mas altas en varios paises desarrollados
obviamente y también en algunos en via de desarrollo.
En Chile, a pesar del crecimiento que estamos teniendo,
todavia nuestras tasas de participacion son insuficientes.
Este es un desafio particularmente importante para socie-
dades altamente desiguales, por cierto que hay algunos
paises que ni siquiera tienen mucha formacién temprana
porque los hogares en paises altamente desarrollados,
como Finlandia o Japén, a pesar de las desigualdades
que puedan existir en la distribucion del ingreso, entre
ellos se hacen bien cargo de la sociabilizacién temprana.
En cambio sociedades muy desiguales como la chilena
o en general la latinoamericana, si no tienen el apoyo
de este tipo de dispositivo, como los jardines infantiles
de alta calidad, no se puede interrumpir el proceso de
reproduccién de desigualdad.”

Entonces, ;el rol que juegan los profesores o los
establecimientos es fundamental en poder mejorar
tanto la calidad de la educacion, como las habilida-
des de los nifios?

“Ahi entramos al segundo grupo de factores que tiene
que ver con la escuela. Ciertamente ésta tiene una
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enorme incidencia sobre el desarrollo de las competen-
cias individuales de cada uno de los alumnos, que como
sabemos, son todos los nifos y jovenes chilenos que
estan llegando a la escuela. Existe muy buena eviden-
cia empirica y muy buenas teorias construidas respecto
a los factores que dentro de la escuela inciden en su
efectividad. Pero jqué se entiende por efectividad de la
escuela? Una escuela es efectiva en la medida que logra
llevar a todos sus alumnos, independientemente de su
origen social, a niveles razonablemente altos de apren-
dizaje. Una escuela en paises con gran desigualdad sé6lo
puede ser efectiva para todos sus alumnos si compensa
el déficit que produce la desigualdad del hogar, o sea, en
un pais relativamente igualitario, si todos los alumnos
entran con un desarrollo personal semejante y la escuela
los toma desde esos desarrollos personales y logra que
todos alcancen un buen nivel de aprendizaje, es efec-
tiva. Eso es lo que logra en condiciones muy distintas un
pais como Finlandia pero también un pais como Cuba,
todos llegan mas o menos en las mismas condiciones.
Acd todos los alumnos llegan en condiciones completa-
mente desiguales, algunos con amplias ventajas, otros
en enormes desventajas.”

LAS ESCUELAS EFECTIVAS

Brunner afirma que para que una escuela sea efectiva
debe compensar a aquellos que entran con desventajas
muy grandes y ese es un gran esfuerzo, considerando
que el sistema educacional tiene que hacerse cargo de
este grado de desigualdad en sus condiciones. “Es simi-
lar a imaginarse que hay una linea de partida, en la cual
parten sélo los nifios con todas sus capacidades previas
bien desarrolladas y hay otros que parten uno, cinco o
diez kildbmetros detras. La escuela tiene que tratar que
después de cuatro anos, donde tomamos por primera
vez el SIMCE por ejemplo, mas o menos todos estuvie-
sen en la misma linea de competencias, y esa es una
tarea muy dificil. Sin embargo, la evidencia empirica es
bastante consistente en mostrar que hay ciertos factores
criticos que si la escuela los reltine logra hacer eso y si
no los tiene no lo logra. Esos factores tienen relacion, en
primer lugar, con el profesor y la calidad de los profe-
sores. Buenos profesores hacen una diferencia que esta
bien establecida y medida en una escuela respecto de un
mal profesor, pero no es el Unico factor. Los otros factores
tienen que ver con el clima cultural de la escuela, si ésta
tiene un determinado orden, si hay una disciplina y un
régimen de reglas claras que se aplican exigentemente
pero con justicia, tiene que ver con la capacidad de los
directores para ejercer su liderazgo pedagégico y organi-
zacional dentro de la escuela, con que la escuela cuente
con los recursos necesarios y suficientes, didacticos fun-
damentalmente, tiene que ver con cémo la escuela es
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capaz de aprovechar el tiempo disponible para ensefar
y aprender. En Chile se sabe que las escuelas en general
pierden muchisimo el tiempo, lo que se relaciona muchas
veces con la gestién de la escuela. En Chile se hizo, por
un grupo de investigadores bajo el amparo de la UNICEF,
un estudio que se titula ;Quién dijo que no se puede?
Se estudiaron colegios que trabajan con hijos de fami-
lias muy pobres y que logran muy buenos resultados, es
decir esas son escuelas altamente efectivas en el sen-
tido de que todos los nifios llegan a un buen resultado a
pesar de que vienen con enormes desventajas, es decir,
compensan la desigualdad. El gran desafio para Chile
hoy dia es cdmo aumentar la efectividad de todas las
escuelas y la gran pregunta que uno tiene que hacerse
cada vez que discute, por ejemplo, una ley general de
educacion o cualquier otro tipo de medida, tiene que ver
con cuanto y cédmo esa institucionalidad que estamos
disefiando contribuye y facilita que las escuelas puedan
efectivamente volverse mas efectivas. Ese es el foco que
se debiera poner a la nueva ley, no tanto si favorece a la
educacion de tal tipo o a la educacién de tal otro, que
son todas cuestiones interesantes de discutir, pero no
es lo mas relevante. Lo relevante es ver si esta institu-
cionalidad, con este nuevo tipo de organismo, con una
superintendencia, con una agencia de calidad, va ayudar
0 No a crear un mejor ambiente, un mejor entorno ins-
titucional a las escuelas para que ellas se vuelvan mas
efectivas internamente. Porque al final la educacién no
ocurre en la ley, la educacién ocurre dentro de una sala
de clases en cada uno de los 10 mil establecimientos que
hay en Chile.

Para el entrevistado, ademas de los profesores, un factor
critico es el financiamiento, el que refleja uno de los
mayores problemas del sistema chileno. “En las politicas
chilenas y en las élites del pais se ha creado muy tardia-
mente una conciencia colectiva, de que en realidad con
lo que estamos gastando por alumno no es posible obte-
ner resultados de aprendizaje como los que se postulan.
El pais tiene una aspiracion a que en términos interna-
cionales, nuestros resultados sean mas o menos seme-
jantes a lo que se obtienen en promedio en los paises
desarrollados. El gasto por alumno es completamente
insuficiente, en un doble sentido, primero es insuficiente
en términos absolutos, hoy dia con jornada completa el
gasto por un alumno en una escuela primaria particu-
lar subvencionada municipal es de alrededor de 38 mil
pesos y debiera ser al menos el doble de lo que es hoy
dia. El segundo problema, en el cual la sociedad entera
es responsable, es que nunca, hasta hace poco, hemos
aceptado que el costo que tiene educar un nifio que viene
de condiciones muy desiguales es también muy distinto.
En Chile no puede haber una subvencion pareja y plana
igual para todos los nifos, porque el costo de formar a
un nifo que viene de un hogar que vive en condiciones
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de pobreza o de indigencia por cierto es muchisimo mas
alto que la formacién de un nifo que proviene de un
hogar de padres que tienen una formacion por lo menos
secundaria completa, que tienen una ocupacion estable,
gue viven en un medio comunitario relativamente esta-
bilizado, sin violencia, donde la familia es relativamente
integrada, etc. El costo econémico de formar a esos
nifos es completamente distinto y en un sistema como
el nuestro, que es un sistema que financia a los colegios
por alumno que asiste a la escuela, naturalmente ten-
driamos que tener desde hace muchos afios lo que recién
ahora ultimo aprobamos, una subvencién diferenciada
con un valor preferencial. Esto recién lo hemos introdu-
cido en el 2007, para empezar su aplicacion el 2008.
A nivel de la escuela tenemos dos grandes problemas,
el financiamiento que para nada estamos discutiendo y
que para nada hemos resuelto y el segundo, gran factor
dentro de la escuela, es la calidad y efectividad del pro-
fesor.”

Frente a eso, con la nueva Ley General, con la puesta
en marcha el dia de manana de la Superintenden-
cia y todos los mejoramientos que hay entorno a la
calidad de la educacion, ; Qué pasa con mejorar la
calidad de los profesores, cual seria a su parecer
el mejor método para lograrlo?

“No cabe duda que nuestros profesores tienen déficit de
rezago, dificultades de desempefio muy grandes, eso
esta probado por el tipo de resultado que han mostrado
los exdmenes que se hacen a propodsito de la evaluacién
de profesores y por varios estudios que han aparecido
sobre cuanto saben los profesores sobre las materias
que ensefan, por resultados de las encuestas directa-
mente administradas a los profesores, por pruebas inter-
nacionales como el PISA y TIMMS que hacen una especie
de radiografia muy cuidadosa de como los profesores
se perciben a si mismos, en su ensefianza. Es muy nota-
ble ver que nuestros profesores de matematicas, y en
matematicas es donde tenemos las mayores debilidades,
se sienten inseguros del conocimiento que poseen para
ensefar, una gran inseguridad apunta a su vez, es una
critica implicita, a la formacion que ellos recibieron. Yo
creo que el diagnéstico es relativamente claro, ahora la
explicacion de por qué nuestros profesores tienen estos
déficit y estas debilidades es mas complejo y hay mucha
discusion sobre esto, yo creo que inciden varios facto-
res, probablemente el mas importante es un reflejo del
mal tratamiento que le damos a los profesores desde
sus ingresos hasta el reconocimiento social que se les
otorga, elementos bastante unidos. En una sociedad con
economia de mercado, efectivamente las profesiones,
entre otras cosas, tienden a tener su prestigio bastante
asociado a los niveles de ingresos. Si la reputaciéon sim-
bolica no va unida en alguna medida a las satisfacciones
materiales, la profesion pierde su prestigio. Yo creo que
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en Chile no cabe ninguna duda que particularmente entre
la clase que llamamos ilustrada dirigente del pais, existe
una visién extremadamente critica e incluso de desprecio
de la profesion docente, que es tremendamente dafina
porque ninguna profesiéon puede desarrollarse normal-
mente si esta siendo permanentemente cuestionada. Aca
entramos en un terreno complejo porque la formacion
de los profesores, que es tan importante, esta a cargo de
instituciones autébnomas, las universidades. No me cabe
duda que las universidades estan en una enorme deuda
con la sociedad chilena y con la profesién docente. Asi
como las universidades se preocupan vitalmente de la
calidad de la formacion de los médicos, de los ingenieros
civiles y de sus abogados, no tienen la misma preocupa-
cién por sus facultades de pedagogia, la cual en la mayor
parte de nuestras universidades es una especie de her-
mana menor mendigante, con pocos recursos, con poco
apoyo, con poco poder de influencia dentro de las uni-
versidades. Eso histéricamente ha ido produciendo que
la formacion también sea de baja calidad. Ahora se estan
introduciendo ciertas medidas correctivas, por ejemplo,
se ha hecho obligatoria la acreditacion de la carrera.”

Brunner afirma que hoy estamos pagando el precio de
situaciones andémalas. “Por ejemplo todo estos pro-
gramas de formacion acelerada de profesores que se
impartian los fines de semana al margen de cualquiera
regulacién clara. No hay ninguna otra profesiéon en la que
exista algo parecido, que se forme en fines de semana
a abogados, médicos cirujanos o psicélogos. Eso habria
producido un griterio en la sociedad y sin embargo nadie
levanté la voz, salvo un reclamo del Colegio de Profe-
sores, cuando esto se estaba dando a vista y paciencia
de todos. En un momento ingresaban al sistema escolar
tantos profesores que venian de formarse durante cinco
afnos sistematicamente aunque no fuera muy bien pero
por ultimo sistematicamente, y a la vez, un nimero igual
de profesores que venian de estos cursos fantasmagori-
cos. Hoy estamos pagando el precio, y esto no es achaca-
ble a los profesores, sino que a un mal comportamiento
de las universidades que incurrieron en esto y a un mal
disefo de las regulaciones que permitieron que esto ocu-
rriera. Entonces tenemos que mejorar la formacién de
los profesores, tenemos que mejorar la manera de como
éstos inician sus carreras. La profesién docente en todas
partes del mundo es reconocida como una de las profe-
siones mas complejas. En paises como el nuestro, por las
condiciones que antes hablamos, todavia es mas com-
pleja, y no es razonable que una profesora o un profesor
de 22 afos que nunca ha entrado a una sala de clases
llegue el primer dia y se le diga “ahora hagale usted clase
a 35 0 40 alumnos en un colegio municipal o particular
subvencionado en una comuna extremadamente pobre
donde hay alumnos que vienen con muchisimos défi-
cits y dificultades del hogar”. Hay que acompafar a ese
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profesor, realizarle un proceso de induccién, como se
le hace a los médicos jovenes que acompafian a médi-
cos maestros, después de haber estudiado durante dos
o tres afios para adquirir una cierta especialidad en el
manejo practico de su profesion. Con los profesores no
se hace y se tendria que hacer, habria que cambiar todo
el régimen de remuneraciones de los profesores, habria
que modificar el estatuto docente para darle mas reco-
nocimiento por un lado, pero para imponerle mayores
exigencias a los profesores y darles mayores libertades a
los directivos para poder cambiar profesores cuando no
funcionan bien. Habria que mejorar el sistema de eva-
luacién que tenemos para los profesores, es decir, todas
las condiciones que hacen a la profesion docente necesi-
tan ser revisadas y mejoradas si es que queremos tener
escuelas efectivas.”

Considerando todos estos temas (docencia, evalua-
ciones, aprendizaje en etapa preescolar, aumento
de jardines infantiles para superar déficits histori-
cos, aumento de posibilidades de desarrollo, etc.)
se podpria decir que es el financiamiento economico
el 50% del problema de la educacion. Si uno tuviera
que hacer un recetario, uno podria decir que efec-
tivamente en paises en desarrollo o pobres va a
existir una mala educacion, salvo excepciones muy
particulares y paises mas desarrollados...

“Digamos que es una visién correcta y yo la comparto.
Una parte sustancial del problema es econémico, pero
dicho eso la respuesta automatica es imaginar entonces
que basta con aumentar los recursos. Pero no, hay que
aumentarlo bajo ciertas condiciones que hagan que esos
recursos realmente rindan y eso es lo dificil de hacer,
no cabe ninguna duda de que Chile necesita aumen-
tar de manera significativa la inversiéon en educaciéon y
particularmente la inversién publica en educacion, en
la educacion obligatoria, la que va del preescolar hasta
educacion media. Eso es lo que permitiria mejorar las
remuneraciones de los profesores, pero eso hay que
hacerlo acompafiado con un conjunto de otras medidas.
Mejorar todas estas condiciones de la profesién docente
para que efectivamente los recursos permitan que los
maestros realmente rindan, no parejos para todos, por
ejemplo, porque hay profesores que efectivamente
tienen un desempefio cotidiano mucho menor que el
del profesor del lado y por cierto que entonces también
eso tiene que reflejarse en la remuneracién. Tiene que
haber mayor transparencia en el uso de los recursos si
vamos a gastar mas, y bueno, eso supone modernizar el
ministerio, supone tener una superintendencia que vele
por el manejo de los recursos, etc. Es cierto que inyectar
mayores recursos de una manera muy significativa es
una condicién sine qua non, pero eso hay que hacerlo
acompafado de un conjunto muy complejo de otras
medidas que van a permitir que los mayores recursos
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sean efectivamente utilizados en funcién de mejorar el
rendimiento de los aprendizajes y el dinero no se mal-
gaste en mantener una rutina de sistemas que no esta
funcionando bien.”

Y en la practica, todo lo que hemos conversado,
Zen cuanto tiempo mas vamos a poder ver verda-
deros cambios?

“Se ve lejano particularmente porque nosotros mismos
no somos capaces de darnos cuenta de cuanto ha cam-
biado ya el sistema, si alguien mirara el sistema hoy diay
tomara una especie de radiografia completa del sistema
veria que en 1990 el sistema estaba derechamente que-
brado. Nunca los profesores chilenos en la historia han
ganado menos de lo que ganaron en 1990, el sistema
estaba realmente, desde ese punto de vista, colapsado.
Entre 1990 y 2008 practicamente ha aumentado creo por
6 veces el presupuesto en términos reales y hay gente
que dice ;Como puede ser que hemos aumentado el pre-
supuesto en 6 veces en términos reales, es decir descon-
tando la inflacién, y no ha pasado nada? En realidad lo
gue uno tendria que preguntarse es si hoy dia estamos
gastando después de haber aumentado el presupuesto,
si después de haber hecho ese esfuerzo, estamos gas-
tando cerca de 38 mil pesos, entonces jcuanto estaba-
mos gastando el afio 19907 Practicamente no se estaba
gastando nada en educacién, pero ese esfuerzo ha signi-
ficado cambios importantes, ha significado, entre otras
cosas, prolongar la jornada escolar y mejorar en mucho
las condiciones de los profesores. Un estudio muestra
que hoy dia ya son muy pocos los llamados profesores
taxis que van de una escuela a otra rotando porque estan
todos bajo el régimen de la jornada escolar completa.
Esos son grandes avances, se han dotado las escuelas,
basta viajar por Chile y ver lo que hoy dia es un esta-
blecimiento municipal. No digo que ya no existen viejos
edificios, que también hay que cambiar, pero ya hay una
masiva provision de infraestructura de buena calidad
para colegios municipales. Todos los colegios munici-
pales tienen bibliotecas de aula, tienen computadores,
podra uno decir que no es todavia suficiente porque hay
30 alumnos en promedio por computador. Entonces no
es cierto que no se hayan estado produciendo cambios,
se han producido y en buena medida. Los nuevos pro-
blemas que estamos enfrentando ahora, que son de des-
igualdad dentro del sistema y de la necesidad de revisar
la institucionalidad, vienen de que efectivamente esos
cambios se han producido, o sea, son consecuencia de
que también los problemas han cambiado y asi como
han pasado 15 afios mas o menos desde 1990, yo creo
que han ocurrido cambios muy importantes. No me cabe
duda que en los préoximos 15 afos, es decir, hacia el
afio 2020, van a ocurrir cambios que mejoren sustan-
cialmente la igualdad y la calidad dentro del sistema,
asi como antes mejoramos la calidad y la igualdad res-
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pecto de todo lo que estaba excluido éste, lo que vamos
a lograr ahora es mejorar las condiciones de operacion
dentro del sistema vy la efectividad de la escuela y eso va
a ocurrir dentro de los préoximos 15 anos.”

Hay muchas iniciativas, como Penta UC, Propedéu-
tico de la Universidad de Santiago o el voluntariado
en campamento ;Como ve estos programas, que
son complementarios o alternativos y que apun-
tan a reforzar talentos escolares especiales? ; Qué
opciones hay para que proliferen y se amplien?

“Yo creo que es de las cosas mas interesantes que estan
ocurriendo en Chile en los ultimos 15 afos, la masifica-
cion de este conjunto de iniciativas, que son iniciativas
de organismos no gubernamentales, de organismos de
iglesia, de universidades, de empresas, de fundaciones
de distintos tipos, de corporaciones sin fines de lucro.
Si uno recorre el pais esta lleno de esto, esto tiene una
tradicion en Chile, la tradicion de la sociedad de instruc-
cion primaria que formé Claudio Matte, el del silabario
Matte en el siglo XIX, o sea ha habido, pero siempre timi-
das, poco conocidas, de alcance muy reducido a diferen-
cia de lo que ocurre ahora donde hay una proliferacion
de este tipo de iniciativas muy grande. Yo creo que son
de un enorme impacto, no por la masividad, porque en
realidad en ninguna sociedad, salvo a través del Estado
y su financiamiento sea directamente a escuelas publi-
cas o escuelas subvencionas, nadie puede tener alcance
masivo porque es un sistema extraordinariamente com-
plejo que tiene que ser financiado por la renta nacional,
por el presupuesto. Pero el impacto es de otro tipo y es
muy importante, es el impacto de los ejemplos, de las
innovaciones, de fijar ciertos estandares nuevos, de crear
un depésito de nuevas practicas, es decir, son modelos
que luego pueden ser difundidos y amplificados al sis-
tema en su conjunto. Yo creo que éstas son todas ini-
ciativas de enorme relevancia y existen hoy dia en tan
diversos planos desde las sala de clases, apoyo a pro-
fesores, formaciéon en condiciones de extrema pobreza,
como lo que ustedes hacen, pero también toda esta expe-
riencia en que han participado distintas instituciones de
las escuelas llamadas criticas, donde yo participé a través
de la Fundacion Chile. Hay muchas empresas que hoy dia
estan dispuestas a contribuir directa o indirectamente, a
veces con recursos materiales, a veces prestando a su
personal para que haga trabajo en escuela, por ejemplo,
apufando las labores de gestion de los directores. Para
fortalecer esto yo creo que una medida es tener un muy
buen sistema de estimulos tributarios para que personas y
empresas con recursos puedan efectivamente canalizarlo
en funcion de este tipo de iniciativas a través de fundacio-
nes o de otro tipo de organismos, es decir, hay que tener
siempre presente ese régimen e irlo perfeccionando de
modo que se pueda hacer cada vez mas amplio, para que
se puedan apoyar cada vez mas diversas iniciativas.”
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Chile ante sus desafios
pendientes

Durante los ultimos 20 anos, Chile se ha car